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Gewinnen Sie =
einen Fitness-Check S

«VisanaFORUM>» verlost zehn Fitness-Checks. Mit
Experten der Gesundheitsforderung testen Sie lhre
gegenwartige korperliche und mentale Fitness. Die
Testresultate (Korperfett, Muskulatur, Kérperwasser,
Fitness, Stress, Body-Mass-Index u.a.) sind Grund-
lage fiir die Verbesserung lhres Wohlbefindens.

Der Fitness-Check eignet sich fir Damen und Herren jeden
Alters. Er wird in verschiedenen Schweizer Stadten als Kurz-
seminar im Gruppenunterricht mit individueller Betreuung
durchgefthrt. Die Fitness-Checks finden jeweils an einem
Mittwoch zwischen 18.00 und 20.30 Uhr statt. Wenn Sie
zu den Gewinnerinnen oder Gewinnern gehéren, senden wir
Ihnen eine Liste der Seminarorte und -daten zu.

Eine ausfuhrliche Seminardokumentation ermdéglicht es
Ihnen, sich nach dem Fitness-Check weiter in die Themen
der Gesundheitsférderung zu vertiefen. Sie erhalten eben-
falls Hinweise, wie Sie lhre Vorsatze im Alltag umsetzen
koénnen. Wie Sie gesund durch den Winter kommen und fit
fur den FrUhling sind, kénnen Sie auf Seite 6 lesen.

Die Teilnahme an einem Fitness-Check lohnt sich. Deshalb
verlost «VisanaFORUM?» zehn Fitness-Checks. Einfach unten-
stehenden Talon ausflllen, auf eine Postkarte kleben, und
mit etwas Gllck kénnen Sie kostenlos |hre koérperliche und
mentale Fitness testen.

Wettbewerbstalon

Ja, ich moéchte an einem Fitness-Check teilnehmen.

[J Frau [ Herr

CH-3000 Bern 15
P.P./Journal

AZB
ne pas annoncer la nouvelle adresse.

Si prega di rispedire e
di non segnalare il nuovo indirizzo.

neue Adresse nicht melden.

Bitte nachsenden,
Priere de réexpédier;

Talon ausschneiden, auf eine Postkarte kleben und bis
10. Februar 2007 einsenden an: VisanaFORUM, Weltpost-
strasse 19, 3000 Bern 15. Wir winschen lhnen viel Glick.

Uber den Wettbewerb wird keine Korrespondenz gefiihrt.
Der Rechtsweg ist ausgeschlossen.
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Name [ | Einheitskasse: Nein Gesund und fit Mehr Leistungen
Vorname | | Warum die Initiative Gesund durch Reiseversicherung
fir eine Einheits- den Winter - Vacanza: mehr
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kasse am 11. Mérz fit fir den Friihling Leistungen zum
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Editorial

Liebe Leserin, lieber Leser

Das «VisanaFORUM» kommt in einem neuen Gewand daher. Unveran-
dert geblieben ist der Name. Unverandert geblieben ist der Absender.
Unveradndert geblieben ist der Auftrag: die Information der Kundinnen
und Kunden von Visana - also von lhnen.

Veréndert haben sich Format, Gestaltung und Erscheinungsweise.
Statt Zeitungsformat neu ein Magazin. Das neue «VisanaFORUM»
bringt mehr Farbe und neue Rubriken. Neu erscheint es viermal jahr-
lich statt nur zweimal.

Warum ein neues «VisanaFORUM>»? Wir wollen Sie noch intensiver und
vor allem noch attraktiver Uber Aktualitaten in unserer Gesundheits-
politik informieren, lhnen News aus dem Dienstleistungs- und Service-
angebot von Visana prasentieren, attraktive Angebote vorstellen und
Ihnen Gesundheitstipps vermitteln.

Sie werden sich auch fragen: Warum die Neulancierung eines Maga-
zins in einer Zeit, in welcher Uberall auf das Medium Internet gesetzt
wird? Dies scheint widerspruchlich zu sein. Ist es aber nicht — und
dies gleich aus drei Grinden:

¢ Das «VisanaFORUM?» bringt eine Vielzahl von Informationen, die sich
in einem Printmedium schneller und einfacher Uberblicken lassen als
auf dem Bildschirm.

¢ In einem Printmedium kénnen umfangreiche Themen besser als in
einem elektronischen Newsletter abgehandelt werden.

e Das «VisanaFORUM-» bringt Bilder, deren Qualitat elektronisch (zur-
zeit noch) unbefriedigend ware.

Dort, wo es sinnvoll ist, setzen wir allerdings auf Pixel statt Papier.
Besuchen Sie uns also auch auf www.visana.ch.

Gespannt sind wir auf Ihre Reaktionen auf unser neues «VisanaFORUM>».
Sagen Sie uns lhre Meinung, sie interessiert uns — per Post
(VisanaFORUM, Weltpoststrasse 19, 3000 Bern 15) oder per Mail
(forum@visana.ch). Besten Dank.

Albrecht Rychen Peter Fischer

Prasident Verwaltungsrat Vorsitzender der Direktion

Redaktion: Peter Riiegg, Urs Schmid, Grazia Siliberti, Bernhard Wyss. Adresse: VisanaFORUM, Weltpoststrasse 19,
3000 Bern 15. Fax: 031 357 99 32. E-Mail: forum@visana.ch. Gestaltung: Meinrad Fischer, Atelier fiir Gestaltung, Hittnau.

Druck: Benteli Hallwag Druck AG, Bern. Internet: www.visana.ch.

Adressanderungen: Falls lhre Adresse falsch ist oder Sie ungewiinscht mehrere «VisanaFORUM» erhalten, melden Sie

sich bitte bei Ihrer Visana-Geschéftsstelle (Adresse und Telefonnummer finden Sie auf Ihrer Police).
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Falsche Diagnose - verfehlte Therapie! Am 11. Marz werden die
Stimmbiirgerinnen und Stimmbiirger liber die Volksinitiative fiir
eine Einheitskrankenkasse abstimmen. Die Versicherten miissen
bei der Annahme der Initiative mit héheren Pramien und schlechte-
ren Dienstleistungen rechnen. Visana setzt sich deshalb fiir ein
Nein zur Einheitskasse ein.

Im Dezember 2004 wurde die eidgendssische
Volksinitiative «FUr eine soziale Einheitskranken-
kasse» eingereicht. Die Initianten bezwecken
mit der Volksinitiative die Einrichtung einer Ein-
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heitskasse durch den Bund sowie die Festlegung
der Pramien nach der wirtschaftlichen Leistungs-
fahigkeit der Versicherten.

Falsche Diagnose

Die BefUrworter einer Einheitskasse erachten
den Wettbewerb zwischen den Krankenkassen
als Hauptproblem des schweizerischen Gesund-
heitssystems. Dieser Wettbewerb fuhre zu einer
Verschwendung von Prédmiengeldern, indem
hohe Werbe- und Wechselkosten entstinden.
Eine Einheitskasse kbnne demgegeniber mit

Argumente der Gegner
Die Einheitskasse fuhrt zu:
einer Verstaatlichung des Gesundheitswesens

einer aufgebldhten Birokratie

massiv héheren Pramien

einer verminderten Kosten- und Leistungskontrolle

einem Verlust der Wahlfreiheit der Versicherten
einem markanten Kostenschub

Weitere Informationen:
www.einheitskasse.ch
www.santesuisse.ch

www.forumgesundheitschweiz.ch

Argumente der Befiirworter

Die Einheitskasse bewirkt:

¢ eine Vereinfachung der Krankenversicherung
tiefere Verwaltungskosten
mehr Kostentransparenz
mehr Macht bei Tarif- und Preisverhandlungen
eine bessere Vertretung der Interessen
der Versicherten

ein gedadmpftes Kostenwachstum

Weitere Informationen:
www.einheitskasse-ja.ch

tieferen Verwaltungskosten und einer Verein-
fachung der Krankenversicherung eine Verbesse-
rung der Situation herbeifiihren. Bei genauerer
Betrachtung erweist sich diese einfache Diag-
nose der BeflUrworter jedoch als falsch.

Wettbewerb ist positiv

Die Verwaltungskosten in der Grundversiche-
rung gehen seit Jahren zurtick. Im Jahr 1997
bendtigten die Krankenkassen noch 7,2 Prozent
der Pramieneinnahmen fur die Abwicklung der
Grundversicherung; im Jahr 2005 waren es nur
noch 5,4 Prozent (siehe auch Seite 15).

Flr das stetige Kostenwachstum im Gesund-
heitswesen sind also nicht die Verwaltungskos-
ten, sondern die falschen finanziellen Anreize
verantwortlich, welche im heutigen System
bestehen. Der Wettbewerb unter den Kranken-
kassen hat zu sinkenden Verwaltungskosten,
zu einer sehr guten Kontrolle der Rechnungen
und zur Entwicklung kostensparender Versi-
cherungsmodelle geflihrt. Bei einer Verstaatli-
chung der Krankenkassen gehen diese Vorteile
unwiderruflich verloren.

Verfehlte Therapie

Eine Einheitskrankenkasse erreicht die von den
Initianten selbst gesetzten Ziele nicht. Die drei
wichtigsten Erwartungen an eine Einheitskasse
sind unrealistisch:

e Die Initianten versprechen eine Kostendamp-
fung im Gesundheitswesen. Die Einheitskasse
wirde zum Gegenteil fuhren: Weil der Druck
zu Kosteneinsparungen wegfallt und dringend
notwendige politische Reformen wie die Neu-
regelung der Spitalfinanzierung behindert
werden, ist mit einem weiteren Kostenschub
zu rechnen.

¢ Die Einheitskasse soll die Interessen der

Versicherten besser vertreten. Die Einfuhrung
einer staatlichen Monopolkasse bewirkt aber
das Gegenteil: Weil die Wahlfreiheit zwischen
verschiedenen Anbietern nicht mehr besteht
und die Qualitat der Dienstleistungen redu-
ziert wird, verschlechtern sich die Bedingun-
gen fur die Versicherten.

e Mit der Einheitskasse sollen die Kranken-
kassenpramien gesenkt werden. Aber das
Gegenteil wird erreicht: Weil einkommensab-
hangige Pramien den Konsum von Leistungen
zuséatzlich anheizen und kostensparende Ver-
sicherungsmodelle weniger attraktiv werden,
steigen die Krankenkassenpramien mit einer
Einheitskasse noch starker.

Eine staatliche Einheitskasse ist deshalb eine
verfehlte und ungeeignete Therapie zur Ver-
besserung des schweizerischen Gesundheits-
systems.

Versicherte bezahlen die Zeche

Die Beseitigung des Wettbewerbs schadet also
in erster Linie den Versicherten: Hohere Kosten,
der Verlust der Wahlfreiheit, hohere Versiche-
rungspramien und schlechtere Dienstleistungen
werden die Folgen sein. Sowohl der Bundesrat
als auch National- und Standerat empfehlen die
Initiative zur Ablehnung. Visana setzt sich im
Interesse ihrer Versicherten ebenfalls fur ein
Nein zur Einheitskasse ein.

Peter Fischer

Vorsitzender der Direktion
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Experten zur Einheitskasse

Stefan Spycher, Gesundheitsékonom, Leiter Gesundheits-
observatorium Obsan: «Es wird der Einheitskasse
sehr wahrscheinlich nicht gelingen, die Armen und
den Mittelstand zu entlasten und nur die Wohl-

habenderen zusatzlich zur Kasse zu bitten.»

Willy Oggier, Gesundheitsbkonom, Autor des Buchs
«Scheinldsung Einheitskasse»: «Bei Einfiihrung einer
Einheitskasse ist davon auszugehen, dass die
kostendampfenden Anreize spatestens mittel- bis

langfristig weitgehend entfallen.»

Willy Oggier
Scheinlésung Einheitskasse

gesundheitsbkonomischer Sicht.

Bestelltalon

Bitte senden Sie mir mit Rechnung:
L. 1 Ex. Willy Oggier, Scheinlésung Einheitskasse,
28 Franken plus Versandkosten

J Frau [ Herr

Name |

Die Volksinitiative «FUr eine soziale Ein-
heitskrankenkasse» — einige Gedanken aus

112 Seiten, Tabellen, Grafiken, 28 Franken

Vorname |

Strasse, Nr. |

PLZ, Ort | |

Telefon | |

E-Mail [

Datum, Unterschrift

Bestelltalon bitte einsenden an:

NzZ Libro, Postfach, 8021 Zurich, Telefon 044 258 15 05,

Fax 044 258 13 99, buch.verlag@nzz.ch
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Gewinnen Sie
einen Fitness-Check
Kennen Sie lhre kérperliche und

mentale Fitness? Wenn nicht,
nehmen Sie an unserem Wettbe-
werb teil und gewinnen Sie

Gesund durch .
den Winter

Fit fiir den Frihling. Noch ist dieser fern. Es bleibt also weiterhin
Zeit, die schénen Seiten des Winters aktiv zu geniessen und den
unangenehmen Begleiterscheinungen wie Erkaltungen und Grippe
- zu trotzen. Regelméssige Bewegung, ausgewogene Erndhrung

— und Momente der Entspannung sind die besten Voraussetzungen,
~ um gesund und munter zu iiberwintern.

Selbst wenn Sie keine sportliche eine dreieinhalb Jahre langere Lebens- Stunde regen Sie lhren Stoffwechsel Daflr brauchen Sie nicht unbedingt Sporttreiben wie in Mussestunden.
Natur sind, sollten Sie in der Winter- erwartung. Wenn Sie nicht trainiert an und starken Ihr Immunsystem. Der  ein Fitnesscenter zu besuchen. Bauen Laufen beispielsweise ist nur gesund,
saison nicht auf Bewegung verzich- sind und fur Sie Sport eher unge- Einwand «schlechtes Wetter» gilt Sie zusatzlich Bewegung in Ihren All-  wenn der Kdrper ausreichend mit
ten. Daheim in der behaglichen War- wohnt ist, gilt es, die gewahlte Bewe- nicht. Ziehen Sie sich entsprechend tag ein. Nehmen Sie zum Beispiel die  Sauerstoff versorgt wird. Deshalb soll-
me sitzen zu bleiben, ist zwar oft ver- gungsart langsam aufzubauen, sich an, dann ist auch ein Schneegestdber Treppe anstatt den Aufzug oder die ten Sie nicht ausser Atem kommen und
lockend. Té&glich an die frische Luft gentgend Zeit zu nehmen und das kein Hindernis. Rolltreppe. Wenn Sie mit Bus oder sich wéhrend des Laufens noch unter-
zu gehen und etwas zu unternehmen, Ganze generell locker anzugehen. Strassenbahn zur Arbeit fahren, stei- halten kdnnen — eine bewahrte Regel.
jedoch gesunder. Fur welche Aktivi- Sie wollen sich ja nach dem Sport Eine sportliche Steigerung wére gen Sie eine oder zwei Haltestellen Auf diese Weise tanken Sie Energie
taten Sie sich auch entscheiden, be- besser fuhlen als vorher. Schneewandern — gut ausgerustet ein  vor lhrem Ziel aus und gehen Sie den  und ermlden weniger schnell. Fuhlen
wegen Sie sich regelméassig, mit Lust Vergniigen. Doch denken Sie daran, Rest zu Fuss. Oder versuchen Sie Sie sich tagstber ab und zu schlapp
und lhrer kérperlichen Verfassung Trainierte Muskeln dass lhre Muskeln vor jeder sportli- es mit taglichem Training und dem und ausgelaugt, legen Sie ganz ein-
angemessen. sind weniger verletzungsanfaillig chen Betéatigung an der Kélte aufge- «Gesund durch den Winter»-Set zu fach eine Pause von wenigen Minuten
Ob Speed oder Beschaulichkeit, das warmt und gelockert werden wollen. Hause (siehe Kasten unten). ein. Am besten an der frischen Luft,

Abseits der Hektik Tempo bestimmt jeder selbst. Es geht Sie kdnnen Verletzungen vermeiden,
von Abfahrtspisten wenn Sie sich bereits vor den ersten Erholung vom Alltagsstress
Alternativen zu Skifahren, Snowboar- Leistungen. Bereits mit einem tagli- Winteraktivitaten mit regelméassigem Bewusstes Atmen entspannt, liefert Stress lasst sich auch «wegtanzen».

den und anderen alpinen Varianten chen Spaziergang von einer halben Training vorbereiten.

das weckt die Lebensgeister.
namlich auch ohne sportliche

aber auch neue Energie. Dies gilt beim  Sich mit Musik zu bewegen und alles
sind vielfaltig. Sanfte Sportarten ab-

seits der Pisten erleben neuen Zulauf,

namentlich Langlauf, der als eine der D Bestelltalon

Fitnessangebot «Gesund durch den Winter»

Regelmassiges Bewegen starkt die Abwehrkrafte. Be- Senden Sie mir bitte

.g : 9 g“ . b [0 «Gesund durch den Winter»-Set a 95 Franken plus
reits ein kurzes, aber taglich ausgefiihrtes Programm Versandspesen.
bietet Ihnen zusatzlichen Schutz vor Erkaltungskrank- 0 fur Frauen [ fur Manner (bitte ankreuzen)

heiten. Mit dem «Gesund durch den Winter»-Set wird [] Frau [ Herr

gesundesten Bewegungsformen gilt.
Der Korper wird durch die gleichméas-
sigen, fliessenden Bewegungen nicht
nur hervorragend trainiert, Langlauf

schult auch Balance und Koordina- es lhnen leichtfallen, sich zu Hause regelmassig zu

tion. Ausserdem wirkt das Gleiten bewegen. Folgende Teile gehéren dazu: Name \ !
durch verschneite Landschaften ent- ¢ 1 Gymnastikmatte (180 x 60 cm) Vorname \ !
spannend fur den Geist. Kurz, Fit- A ¢ 1 Togu-Gymnastikball (J 65 cm fiir Frauen, Strasse, Nr. | |
nesstraining, Meditation und Natur- . & 75 cm fur Manner) PLZ, Ort ‘ | |

Telefon | !

erlebnis in einem. : i ¢ 1 Thera-Band (grin fur Frauen, blau fir M&nner)

Dazu erhalten Sie diverse Ubungsprogramme, welche Unterschrift

Langlauf ist selbst flr &ltere Menschen
leicht zu lernen. Ubrigens haben Profi-
Langlaufer laut finnischen Forschern

Sie, angepasst an Ihre Fortschritte, immer weiter aus-

bauen kénnen. Das Set kostet 95 Franken.

Lieferung mit Rechnung und solange Vorrat. Lieferfrist ca.
3 Wochen. Bestelltalon bitte einsenden an: Visana-Shop,
Postfach 304, 3250 Lyss
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fur einen Moment zu vergessen, ist
eine der vergnuglichsten Methoden,
um Entspannung und gute Laune zu
finden. Eine weitere Variante ist das
Bad. Was gibt es Angenehmeres,

als nach einem arbeitsintensiven Tag
oder einem langen Spaziergang bei
frostigen Temperaturen in ein warmes
Bad zu steigen, eingehullt vom Duft
wohlriechender Essenzen? Die Durch-
blutung wird angeregt, Muskelver-
spannungen l&sen sich, und, je nach
Badezusatz, ist die Bettschwere bald
erreicht, oder Sie fuhlen sich einfach
wieder frisch und munter. So oder

so ist ein Bad erholsam und einfach
wohltuend.

Gesund erndhrt durch den Winter
Dass frisches Gemuse und Frichte
reich an Vitaminen und Mineralstoffen
sind, weiss heute fast jedes Kind. Fur
den Knochenbau, die Muskeln, den
Stoffwechsel und das Immunsystem,
ja fur alle Ebenen des Korpersystems
sind diese Vitalstoffe — der Name
sagt es — lebensnotwendig. Positive
Wirkung haben auch die sekundaren
Pflanzenstoffe, welche beispielsweise
Karotten, Peperoni, Tomaten und Oran-
gen ihre leuchtende Farbe verleihen.

Ferner unterscheidet man wasserl6s-
liche und fettldsliche Vitamine. Die
Mineralstoffe wiederum sind aufgeteilt
in Mengenelemente und Spurenele-
mente. Doch keine Panik! Um sich
gesund und ausgewogen zu ernahren,

brauchen Sie keine wissenschaftlichen
Studien zu betreiben. Halten Sie sich
einfach an einige Grundsatze:

e Kaufen Sie saisongerechte Lebens-
mittel ein.

e Essen Sie taglich GemuUse und
Frichte, regelmassig Getreide- und
Milchprodukte, abwechslungsweise
magere Fleischsorten, frische Fische,
Gefllgel, Eier und Hulsenfrichte.

e Vermeiden Sie tierische Fette, ver-
wenden Sie hochwertige Pflanzen-
ole, z.B. Olivendl.

e Halten Sie Mass mit Sussigkeiten
und alkoholischen Getranken.

e Trinken Sie taglich mindestens
1,5 Liter FlUussigkeit, vorzugsweise
Wasser, ungezuckerten Krauter-
oder Frlchtetee, verdinnte Frucht-
safte und GemuUseséfte.

e Nehmen Sie sich Zeit zum Essen.
Es soll Ihnen Genuss und Freude
bereiten.

Vitaminspender der Wintersaison
Zur Starkung der Abwehrkrafte
braucht unser Organismus wéahrend

Badeessenzen und ihre Wirkung

Bevor Sie in die Wanne steigen, achten Sie darauf, dass die Wasser-
temperatur nicht mehr als 38 Grad betragt. Falls Sie noch etwas
vorhaben, sollten 36 Grad nicht (iberschritten werden. Uberlegen Sie
sich nun, was Sie im Moment wirklich brauchen, Entspannung oder
Anregung. Oder ist eine Erkédltung im Anzug? Wahlen Sie dann einen
passenden Zusatz. Langer als 20 Minuten sollten Sie aber keines-
falls in der Badewanne bleiben.

Gebrauchlichste Essenzen und deren Wirkung
Eukalyptus: Erkaltungsbad, befreit und beruhigt verstopfte Atem-

wege. Fichte: Belebt und erfrischt, lindert Beschwerden wie Ge-

lenkschmerzen und Hexenschuss. Heublume: Ideal bei Verspan-
nungen, durchblutungsférdernd, lockert die Muskulatur. Lavendel:
Beruhigt und harmonisiert, 16st Muskelverspannungen und Kopf-
schmerzen. Melisse: Wirkt ausgleichend, krampfldsend und ent-
spannend, pflegt die Haut. Rosmarin: Aktivierungsbad, regt an
und weckt auf. Thymian: Inhalationsbad, erfrischend, antibiotisch,
hilft bei Atemwegsinfektionen.

Badeessenzen finden Sie vor allem in Drogerien und Apotheken,
aber auch in anderen Geschéften.

der Wintermonate vermehrt Vita-
min C. Dieses ist, nebst wertvollen
Mineralstoffen, reichlich in Zitrus-
frichten und Kiwi enthalten. Aber
auch viele WintergemuUse wie Kohl
und Sauerkraut sind gute Vitamin-C-
Lieferanten. Planen Sie deshalb je-
den Tag eine zusatzliche Portion
dieser Frichte und Gemuse in lhren
Speiseplan ein. Mit zwei Deziliter
Orangensaft decken Sie schon 90
Prozent des taglichen Bedarfs an
Vitamin C ab.

Bewahrte Mittel gegen Erkaltung
Sie kennen den Zustand: Sie kommen
abends von der Arbeit nach Hause,
fuhlen sich mude, frosteln und spuren
leichte Kopf- und Gliederschmerzen.
Manchmal gentgen einfache Haus-
mittel, damit Sie am nachsten Tag
wieder fit sind. Allerdings sind bei
den ersten Symptomen Sofortmass-
nahmen zu ergreifen.

Am besten bereiten Sie sich gleich
aufs Zubettgehen vor. Belasten Sie
Ihren Magen nicht, sondern begnu-
gen Sie sich mit einer Tasse heisser
Hdhnerbouillon (siehe Rezept). War-
men Sie sich danach in einem Vollbad
mit Eukalyptusessenz oder einem
Erkaltungsbadezusatz auf und atmen
Sie den mit atherischem Ol angerei-
cherten Dampf ein. Nach ungefahr
finfzehn Minuten geht’s, grundlich
abgetrocknet, ins Bett. Ein trinkwar-
mer LindenblUten- oder Thymiantee
mit frischem Zitronensaft und etwas
Honig lindert den Hustenreiz und lost
verschleimte Atemwege. Bei fiebrigen
Erkaltungen wird der Tee heiss ge-
trunken und wirkt damit schweisstrei-
bend. Ruhe und viel Schlaf werden
zur Genesung beitragen.

Weitere Informationen
und Tipps:
www.sge-ssn.ch

www.gesundheitsfoerderung.ch

Franziska Lehmann

Unternehmenskommunikation
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Hihnerbriihe fir alle Fille
Selbstgemachte Hihnerbrihe ist ein kraftspendendes Elixier. Gut,

wenn im Gefrierfach immer einige Portionen vorrétig sind. Der Auf-

wand ist gering, die Wirkung gross. Probieren Sie’s!

Sie brauchen:

1 Poulet oder Pouletstlicke fiir Suppe von ca. 1 kg
Salzwasser (1 EL Salz auf 2 Liter Wasser)

3-4 Karotten, geschalt

1-2 Stangen Lauch, in ca. 6 cm lange Stilicke geschnitten

1 kleiner Weisskohl

1 mit einem Lorbeerblatt und einer Nelke besteckte Zwiebel
nach Belieben eine Knoblauchknolle, ganz

1 Strausschen Krauter, z.B. Petersilie, Thymian, Liebstockel,
Kraut vom Stangensellerie

Poulet in einem grossen Topf mit kaltem Wasser knapp bedecken,
salzen. Langsam zum Kochen bringen. Schaum an der Oberflache
abschdépfen, bis sich keiner mehr bildet. Temperatur reduzieren, bis
sich die Flissigkeit nur noch leicht bewegt. Gemuise und Gewtirz
beigeben. Eine Stunde ziehen lassen.

Ist das Poulet gar, Haut abziehen, Fleisch in Stlicke schneiden und
mit dem Gemuse servieren. Eine leichte, bekdmmliche Wintermahl-
zeit. Falls Sie Pouletstiicke verwenden, das Ganze noch zwei bis
drei Stunden weiter ziehen lassen. Pouletstiicke und Gemuse nicht
mehr essen. In beiden Féllen abgeklhlte Bouillon durch feines Sieb
giessen und in Gefriergefdsse abfillen.
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Trotz vieler Emotionen gelassen und ruhig bleiben. Wer hat wohl ein mulmigeres Bauchgefiihl - das
kleine Madchen, das sich vertrauensvoll an der Hand der Mutter ins Spital fiihren lasst, oder die Mutter
selbst? Dem eigenen Kind steht ein Spitalbesuch bevor. Damit verbunden sind Angste und Unsicher-
heiten. Eine gute Vorbereitung schafft Vertrauen und erleichtert die Bewiltigung der Situation.

Fur die Eltern ist der Stress oftmals grésser als flr das
Kind. Selbst wenn sie dem Arzt und seinem Team ver-
trauen, so spuken in ihren Képfen doch beunruhigende
Bilder. Gleichzeitig wissen sie, dass sie ihr Kind nicht mit
der eigenen Nervositat verunsichern sollen. Vorbereitung
bedeutet, gut informiert zu sein und somit zu verstehen,
was im Spital geschieht. Es gilt, mit Blick auf das Wohl
des kleinen Patienten negative Geflihle mdglichst nicht
aufkommen zu lassen. Der Spitalaufenthalt wird damit
zwar nicht zu einem vergniglichen Spaziergang. Doch
ohne Stress harmonieren das Kind, die Eltern und das
Arzte- und Pflegeteam viel besser.

Je nach Alter unterschiedliche Anspriiche

Kinder unterschiedlichen Alters reagieren verschieden.
Ein Kleinkind bis etwa drei Jahre hat am meisten Angst
vor der Trennung von den Eltern. Es versteht nicht, was
es heisst, alleine zu sein. Nur was unmittelbar passiert,
kann es aufnehmen. Deshalb sind Nahe und Begleitung
ausschlaggebend fur die Ruhe des Kindes.

Ein Vorschulkind ist stark an unmittelbare Ereignisse ge-
bunden. Deshalb sollten Eltern und Betreuer versuchen,
es dem Kind so angenehm wie moglich zu machen: bei

ihm bleiben, es informieren Uber das, was gerade passiert,
und es splren lassen, dass es nicht allein ist.

Kind hat Anrecht auf Information

Kinder im Schulalter begreifen, dass Untersuchungen und
Behandlungen dazu da sind, gesund zu werden. Sach-
liche Argumente kénnen sie verstehen und akzeptieren.
Fur Jugendliche ist es wichtig, Entscheidungen mdglichst
selbst zu treffen. Sie verstehen die Ablaufe im Kdrper
und kennen den Zusammenhang zwischen Krankheit,
Gesundheit und psychischem Wohlbefinden.

Kinder haben viele Fragen. Sie wollen ernst genommen
werden. Ein gut informiertes Kind kann besser mit seiner
Erkrankung und dem bevorstehenden Eingriff umgehen.
Gerade flr kleine Kinder sind Bilderblcher, Puppen,
Kasperlifiguren oder ein Arztkofferchen fur die Vorberei-
tung hilfreich.

Betreuung im Spital

Kinder im Spital werden von Arzten und Pflegenden
betreut, die flur die Bedurfnisse von Kindern und Jugend-
lichen ausgebildet sind. In der Regel verbringt das Pflege-
team die meiste Zeit mit dem Kind. Die wichtigsten Part-
ner fir das medizinische Personal sind jedoch die Eltern.
Eingriffe und Massnahmen werden nur mit deren Einver-
stédndnis oder auch mit dem des urteilsfahigen Jugend-
lichen vorgenommen.

Besucher, Spielzeug, Lektlire oder auch Unterhaltungs-
elektronik (soweit die Nutzung gestattet ist) geben dem
Kind das Geflhl, im Spital nicht isoliert zu sein. Sie helfen
mit, die Zeit der Genesung zu verkdlrzen.

Austritt planen

Je nach familidrer Situation mussen die Eltern vor dem
Austritt ihres Kindes spezielle Vorkehrungen treffen, damit
es nach dem Spitalaufenthalt bestmdglich gepflegt wer-
den kann. Anlasslich des Austrittsgespréchs informieren
Arzt und Pflegende Uber notwendige Schritte, damit der
kleine Patient rasch wieder ganz gesund wird.

Grazia Siliberti, Unternehmenskommunikation
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Mehr Leistungen
zum gleichen Prels

Mehr Leistungen bei der Reiseversicherung Vacanza. Vacanza ist dieses Jahr aufgewertet
worden. Drei attraktive Leistungen sind hinzugekommen. Diese wiirden bei anderen Versiche-
rern weit mehr als 100 Franken pro Jahr kosten.

Eine Reise ins Ausland wird dann
unangenehm und kostspielig, wenn
Sie krank werden, sich verletzen,
medizinische Behandlung oder gar
einen Rucktransport bendtigen. Die
hohen Behandlungs- und Transport-
kosten im Ausland sind durch die
obligatorische Krankenpflegeversi-
cherung nicht ausreichend gedeckt.

Haufig verreisen
Gut, wenn Sie sich mit der Reisever-
sicherung Vacanza von Visana gegen

Krankheit und Unfall im Ausland ab-
gesichert haben. Damit bewahren Sie
sich vor einer Enttduschung in den
womadglich schénsten Momenten des
Jahres.

Heute verreist man oft nicht mehr
nur ein- oder zweimal pro Jahr. Rei-
sen ins Ausland sind h&ufiger gewor-
den. Man bucht neben den typischen
Ferien auch Kurzaufenthalte, zum
Beispiel in Grossstadten. Oder man
verbringt ein Wochenende im Suden.
Oder man belegt einen Sprachkurs.

Neu sind in Vacanza inbegriffen: eine
Reisegepack-, eine Annullierungs-
kosten- sowie eine Kreditkartenversi-
cherung (Details siehe Kasten).

Sicherheit im Gepack

Mit Vacanza haben Sie die Sicherheit
im Gepack. Die Reiseversicherung
Ubernimmt ausserhalb der Schweiz
weltweit und ohne Kostenbeschran-
kung alle Pflege-, Arzt- und Spital-
kosten, welche von der obligatorischen
Krankenpflegeversicherung nicht be-
zahlt werden. Vacanza beinhaltet

zudem einen 24-Stunden-Soforthilfe-
Service sowie eine umfassende
Ausland-Rechtsschutzversicherung.

Vacanza ist in den Zusatzversiche-
rungen Ambulant, Basic und Spital
inbegriffen. Sie kbnnen Vacanza
aber auch direkt abschliessen, wenn
Sie Uber keine Zusatzversicherung
verfigen.

Was tun im Schadenfall?

Im Schadenfall rufen Sie unverztglich
die Visana Assistance an:

Telefon +41 22 819 44 11. Weltweit.
An 24 Stunden pro Tag. An 365
Tagen pro Jahr.

Yvonne Kohler

Leiterin Marketing

Gepack gestohlen?

Visana bezahlt Kosten bis maximal 2000 Franken pro Reise fliir den Ersatz.
Die Reisegepéackversicherung gilt weltweit — ausser in der Schweiz — flr
Reisen von maximal acht Wochen Dauer.

Annullierungskosten

Sie sind zum Absagen einer Reise gezwungen: Vacanza Ubernimmt die Kos-
ten der Annullierung einer Reise bis zu maximal 20 000 Franken pro Reise.
Diese Versicherung gilt fir Reisen weltweit und sogar innerhalb der Schweiz.

Kreditkartenversicherung

Portemonnaie weg! Der Aufwand zur Kreditkartensperrung nach Dieb-
stahlen ist aufreibend. Mit Vacanza geniigt seit 2007 ein Anruf bei Visana,
und die Kreditkarten sind gesperrt. Zudem zahlt Visana flir Gebihren fir
den Ersatz von Kreditkarten und Kundenkarten bis zu 500 Franken jahrlich,

egal, ob Sie im Ausland oder in der Schweiz bestohlen worden sind. Die

Versicherung gilt fir alle Bank-, Post-, Kredit- und Kundenkarten sowie die
personlichen Ausweise Pass, ID und Fihrerschein. Dazu missen Sie die
entsprechenden Daten vorgangig registrieren lassen.

FORUM 1/2007
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Krankenversicherung:
Westschwelz teurer

als Ostschwelz

Das Kostenwachstum in der Grundversicherung ist seit Jahren ungebrochen. Ver-
antwortlich fiir den rasanten Kostenanstieg sind nicht etwa die Verwaltungskosten
der Krankenversicherer, sondern die bedeutende Zunahme der konsumierten me-
dizinischen Leistungen. Dabei ist sowohl zwischen West- und Ostschweiz als auch
zwischen Stadt und Land ein starkes Gefalle feststellbar.

Seit der EinfUhrung des Krankenver-
sicherungsgesetzes (KVG) im Jahr
1996 sind die Gesamtkosten in der
obligatorischen Krankenpflegeversi-
cherung — auch Grundversicherung
genannt — um rund 60 Prozent gestie-
gen. Im Jahr 2005 wurde mit 20,4
Milliarden Franken zum ersten Mal die
20-Milliarden-Grenze durchbrochen.
Die Grafik verdeutlicht den starken
Kostenanstieg in den letzten Jahren.

-
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Steigende Gesundheitskosten bedeuten automatisch auch
héhere Versicherungspramien. Denn die Pramien sind das
Spiegelbild der Kostenentwicklung: Steigen die Kosten,
mussen die Pramien erhdht werden.

Grosses Kostengefille West-Ost

Die Gesundheitskosten entwickeln sich zwischen den Kan-
tonen unterschiedlich. Es I&sst sich einerseits ein starkes
Kostengefalle zwischen der West- und der Ostschweiz
feststellen, andererseits besteht auch ein starkes Kosten-
gefélle zwischen Stadt- und Landregionen.

Starke Zunahme der Kosten
- in der Grundversicherung

20,4
18,0 I—
16,6 m——
14,6 Ne—

12,9 —
——

1997 1999 2001 2003 2005
Die Kosten in der Grundversicherung sind zwischen 1997
und 2005 von 12,9 auf 20,4 Milliarden Franken oder um rund
60 Prozent gestiegen. (Quelle: BAG)

Seit der Einfuhrung des KVG
haben sich die Gesundheitskos-
ten kantonal sehr unterschied-
lich entwickelt. Das starkste
Kostenwachstum pro versicher-
te Person weisen flr den Zeit-
raum 1996 bis 2005 die Kantone
Graublnden (plus 78 Prozent)
und Bern (plus 77 Prozent) auf.
Das schwé&chste Wachstum ver-
zeichneten die Kantone Waadt
und Genf mit einem Kosten-
anstieg von 45 Prozent, aller-
dings erfolgte der Zuwachs auf
einem bereits hohen Ausgangs-
niveau.

Bernhard Wyss

Gesundheits6konom
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Grosse Kostenunterschiede

B zwischen Ost und West
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Die Kostenunterschiede zwischen den Kantonen sind im Jahr
2005 massiv: Appenzell Innerrhoden hat mit 1572 Franken die

tiefsten und Genf mit 3227 Franken die hochsten Kosten pro Ver-
sicherten. Der schweizerische Durchschnitt liegt im Jahr 2005

bei 2330 Franken pro Versicherten. (Quelle: BAG)

Krankenversicherer mit tiefen Verwaltungskosten
Die Verwaltungskosten bei den Krankenversicherern betragen rund 5 Rappen

pro Pramienfranken. 95 Rappen werden fir die Bezahlung der Rechnungen von

Arzten, Spitélern, Apotheken etc. eingesetzt. Die Verwaltungskosten in der Grund-

versicherung gehen seit Jahren zurtick. Im Jahr 1997 benétigten die Kranken-

kassen noch 7,2 Prozent der Pramieneinnahmen fiir die Abwicklung der Grund-

versicherung. Im Jahr 2005 wurden nur noch 5,4 Prozent flir die Verwaltung

ausgegeben. In Umfragen wird jedoch der Anteil der Verwaltungskosten der

Krankenversicherer regelmédssig stark Uberschétzt.

Grundversicherung:
sinkende Verwaltungskosten

1997

1999 2001 2003 2005

Die Verwaltungskosten nahmen in den letzten Jahren stéandig

ab. Sie betrugen 2005 mit 5,4 Prozent noch gut 5 Rappen pro

eingenommenen Pramienfranken. (Quelle: BAG)
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«lch bin Frau Visana»

Im Gesprach mit Claudia Viquerat. Alleine zustandig
fir ein ganzes Tal: Visana-Mitarbeiterin Claudia Viquerat
fihrt im Nebenamt die Geschéftsstelle Le Brassus in
der Ausflugsregion Vallée de Joux (VD). Sie kennt ihre
Versicherten persénlich.

Wir fahren ins Vallée de Joux an der franzdsischen Grenze. Hier
befindet sich das Herz der Schweizer Uhrenindustrie. Hier ist ein
wichtiges Ziel fur aktive Feriengaste. Wir erreichen Le Brassus,

auf etwa 1000 Metern Uber Meer. Das Hochland ist von
bewaldeten Bergen umgeben. Die Gegend wirkt sanft.

Frau Viquerat kennt man

«Les Combiers» — die Leute aus dem Tal — nennt man
sie hier. Sie stellen Luxusuhren her, sind angeblich ver-
schlossen und kalt. Claudia Viquerat lacht. Sie ist eine
zierliche Person mit aufmerksamen, hellen Augen. Sie ist
Leiterin und alleinige Mitarbeiterin der nebenamtlichen
Geschéftsstelle in Le Brassus.

Die «Visana agence» ist eine kleine Kammer im ersten
Stock ihres Einfamilienhauses. Nebenan sind die beiden
Kinderzimmer. Frau Viguerat weist mit einer geschmeidi-
gen Armbewegung Uber das kleine Holzpult und den Flach-
bildschirm. «Hier fuhle ich mich wohl.» Sie ist zustandig
fur etwa 550 Versicherte im gesamten Vallée de Joux,
allerdings mdéchte sie ihr Gebiet gerne ausdehnen. Man
kennt sie hier. «<Oft, wenn ich in den Konsum gehe, fragt
mich jemand nach seiner Versicherung. Ich bin Frau Visana.»

Bekanntheit ist ihr Trumpf

Frau Viguerat geht auf Hausbesuche. Genauso oft kom-
men Kunden zu ihr in ihr Haus. Da sie die meisten ihrer
Kunden personlich kennt, ist es einfach, einen Termin zu
bekommen. Sie weiss, bei welchen Familien eine Anpas-
sung der Versicherung in Frage kommt.

«FUr die Leute ist es wichtig, dass sie es mit <einer von
hier> zu tun haben.» Seit mehr als zehn Jahren arbeitet
Frau Viguerat auf der Geschaftsstelle Le Brassus. Beson-
ders gefallen ihr die Selbstandigkeit und der intensive
Kontakt mit ihren Kunden. «Obschon ich eigentlich gerne
allein bin.»

Oberstes Gebot ist Ehrlichkeit

Als gelernte Verkauferin setzt Frau Viquerat keinen Druck
auf, um zu ihren Vertragsabschllissen zu kommen. Sie
findet heraus, was Kunden wirklich wollen. Das erreicht
sie, indem sie ihre persdnliche Meinung einfliessen lasst.
«lch werde niemals einem Kunden etwas andrehen. Kann
ich gar nicht. Ich sehe die Kunden hier ja immer wieder
und will ihnen in die Augen schauen kdnnen.»

Wenn ein Kunde sich nicht Uberzeugen lassen wolle,
nehme sie das nicht persoénlich. Sie kénne gut Abstand
nehmen. «Warum soll ich b&se werden? Der Kunde muss
ja wissen, was fur ihn gut ist.»

Bei jedem Wetter Sport

Frau Viquerat wirkt ausgeglichen. Sie spricht, als kénne
sie nichts aus der Ruhe bringen. Doch auf die Frage,
warum sie Sport treibe, sagt sie: «Um Druck abzulassen,
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um das Problem aus mir herauszurennen. Sport ist mein
Ventil.» Wenn die Nerven angespannt seien, gehe sie raus
an die frische Luft und komme nach anderthalb Stunden
erholt zurlck. Drei- bis viermal pro Woche. Nordic Wal-
king, Jogging, Schneeschuhlaufen, Langlaufen — alles,
was sich auf zwei Beinen tun lasse.

Meist gehe sie fruihmorgens los, ab in den Wald, alleine,
nur sie und ihr Hund. Am Sonntag sind ihr Mann und ein
befreundetes Ehepaar dabei. Ehrgeizig? Nein, sie brauche
keine Grenzerfahrung. Klar, zwei Nordic-Walking-L&aufe
pro Jahr Uber 21 km lasse sie sich nicht nehmen. Aber
dort gehe es nicht um Leistung.

Genau einteilen

Zeitplanung ist ihr wichtig. Sie muss ihr Leben einteilen
kdnnen. Denn sie arbeitet daneben auch noch zu 50 Pro-
zent als Receptionistin fiir eine Firma. Uber Mittag fahrt
sie nach Hause und kocht fur ihren Mann, der als Chef-
hauswart und Haustechniker in einer Uhrenfabrik tatig ist,
und die beiden Kinder im Alter von 16 und 18 Jahren.
Ausserdem nimmt sie auch noch der Pudel und im Sommer
der GemUsegarten in Anspruch. Wir fragen, ob sie jemals
wltend werde. «Ich gehe Konflikten aus dem Weg, ich
treibe lieber Sport.»

Peter Riiegg

Unternehmenskommunikation
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Durch den Arbeit-
geber versichert

Wenn Sie berufstatig sind, hat Sie Ihr Arbeitgeber zu versichern. Je nach Arbeitgeber
sind Sie unterschiedlich gut versichert. Uberpriifen Sie Ihre Versicherungsdeckung
und klaren Sie bei lhrem Arbeitgeber ab, wogegen und wie gut Sie versichert sind.

—

Versicherungslicken kénnen Sie bei Unfall oder Krank-
heit teuer zu stehen kommen. Wir zeigen lhnen auf, was
zu beachten ist.

Obligatorische Versicherungen...

Obligatorische Unfallversicherung: Geméss Unfallversi-
cherungsgesetz (UVG) sind die Arbeitgeber verpflichtet,
ihre Arbeitnehmenden mit einer wéchentlichen Arbeitszeit
von acht Stunden und mehr gegen Berufs- und Nicht-
berufsunfélle zu versichern (Heilungskosten, Lohnausfall
und Rentenleistung). Teilzeitbeschéaftigte mit weniger

als acht Wochenstunden sind nur gegen Berufsunfélle,
-krankheiten und Unfélle auf dem Arbeitsweg versichert.

Berufliche Vorsorge: Wenn Sie bei Ihrem Arbeitgeber
einen Jahreslohn von mehr als 19 890 Franken beziehen,
muss er Sie gegen die finanziellen Risiken von Tod und
Invaliditat versichern.

... und freiwillige Versicherungen

durch den Arbeitgeber

Durch die obligatorischen Leistungen werden nicht alle
Versicherungsbedurfnisse abgedeckt. Der Arbeitgeber
kann allfallige Versicherungsllicken durch freiwillige
zusatzliche Versicherungen decken.

Krankentaggeldversicherung: lhr Arbeitgeber ist ver-
pflichtet, bei Krankheit eines Mitarbeitenden fur eine be-
schréankte Zeit den Lohn weiter zu entrichten, sofern das
Arbeitsverhaltnis langer als drei Monate gedauert hat. Mit
einer Lohnausfallversicherung infolge Krankheit kann lhr
Arbeitgeber die Lucke zwischen der Lohnfortzahlung und
dem Einsetzen von Invalidenrente und Pensionskasse
schliessen.

Kollektive Krankenpflegeversicherung: Ihr Arbeitgeber
kann mit Visana einen Kollektivvertrag bei der Kranken-
versicherung abschliessen. Dies ist eine kostenglinstige
Alternative zur individuell abgeschlossenen Krankenversi-
cherung. Denn als Mitglied in einem Kollektivvertrag er-
halten Sie auf den freiwilligen Zusatzversicherungen von
Visana attraktive Pramienrabatte. Zudem hat Ihr Arbeit-
geber die Maglichkeit, diese Pramien ganz oder teilweise
zu Ubernehmen.

Unfallzusatzversicherung: Mit einer Zusatzversicherung
zur bereits erwéhnten obligatorischen Unfallversicherung
kann |hr Arbeitgeber deren Leistungen erweitern. Zudem
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kénnen Kapitalabfindungen im
Todesfall oder bei Invaliditat abge-
schlossen werden.

Was lhnen Visana empfiehlt
Visana bietet eine breite Palette an
Produkten und Dienstleistungen an,
mit denen |hr Arbeitgeber die einzel-
nen Risiken oder mdégliche Versiche-
rungslicken decken kann. Er erhéht
damit seine Attraktivitat als Arbeit-
geber fUr seine gegenwartigen wie
potenziellen Mitarbeitenden. Unter
www.visana.ch finden Sie im Bereich
«Kunden > Firmenkunden» mehr
Informationen.

Karin Lanz-Stirnemann

Marketing Firmenkunden

Uberzeugte Visana-Firmenkunden
Klein- und Mittelbetriebe, Grossunterneh-
men mit nationaler und internationaler Aus-

richtung sowie Berufsverbande gehoren zu

den treuen und Uberzeugten Firmenkunden
von Visana. Gegenwaértig betreut Visana
Uber 10 000 Unfall- und Krankentaggeld-
vertrdge mit einem Pradmienvolumen von
Uber 180 Millionen Franken.

Werfen Sie einen Blick

auf lhre Versicherungsdeckung

Ihr Arbeitgeber hat Sie obligatorisch zu ver-
sichern. Er kann Sie aber Uber das jeweilige
Obligatorium hinaus freiwillig zuséatzlich ver-

sichern. Uberpriifen Sie, welche Versiche-
rungen lhr Arbeitgeber fiir Sie abgeschlos-
sen hat, und fragen Sie bei der zusténdigen

Stelle in Inrem Unternehmen nach.
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Steuerabzug fur Krankheits- und Unfallkosten

In allen Kantonen und auf Bundesebene sind die selbst von 50 000 Franken sind dies 2500 Franken. Bei 4000
getragenen — also nicht von den Kranken- und Unfallver- Franken selbst bezahlten Gesundheitskosten kénnen
sicherern Ubernommenen — Krankheits- und Unfallkosten also 1500 Franken bei den Steuern in Abzug gebracht
steuerlich abziehbar. Zu den selbst getragenen Kosten
gehoren — neben den selber Ubernommenen Krankheits- gen und sich im Fall der Steuerklarung 2007 auf das
und Unfallkosten — auch Ausgaben fur Zahnarzt, Brillen Jahr 2006 beziehen.

werden. Die Abrechnung der Krankenkasse muss vorlie-

und Kontaktlinsen.
Wenn Sie die Bestimmungen flr den Steuerabzug er-

Allerdings mussen diese Kosten einen bestimmten Be- fullen — um bei unserem Beispiel zu bleiben, im Kanton

trag Ubersteigen, um abzugsberechtigt zu sein. Die Héhe Bern selbst bezahlte Krankheits- und Unfallkosten von

dieses Betrags ist kantonal unterschiedlich. Wie hoch mehr als 2500 Franken —, kénnen Sie bei Visana die

er in Ihrem Kanton ist, kénnen Sie der Wegleitung fur die  Aufstellung Ihrer Gesundheitskosten bei lhrer Geschéfts-

Steuererklarung entnehmen oder bei der Steuerverwal-

tung erfahren.

stelle oder lhrem Leistungszentrum anfordern. Adressen
bzw. Telefonnummern finden Sie auf Ihrer Police. Senden
Sie den Wunsch nach einer Aufstellung bitte mdglichst
Im Kanton Bern — beispielsweise — betragt der Selbstbe- frihzeitig zu.

halt 5 Prozent. Bei einem steuerbaren Reineinkommen

Was ist die geeignete Ernéhrung fur
Diabetiker? In dieser Frage haben
sich die Empfehlungen in den letzten
Jahren geandert. Ebenso sind die
Therapieformen angepasst worden.
Visana bietet zusammen mit Novo
Nordisk regelmassig Seminare an fur
Menschen mit Diabetes Typ 1 und
Typ 2, die ihr Grundwissen aktualisie-
ren und erweitern mochten.

In den Seminaren erlangen die Teil-
nehmer mehr Selbstsicherheit und
Lebensqualitdt dank umfassendem
Wissen und Erkenntnissen aus der
Praxis. Es informieren Arzte, diplo-
mierte Erndhrungs- und Diabetes-
beraterinnen sowie Sportinstruktoren.
Schwerpunkte sind moderne Ernah-
rung, Vorbereitung zur korperlichen
Aktivitat, Blutzuckermessungen und

Koérperpflege. Informationswochen
finden 2007 statt: 25. bis 31. Marz,
8. bis 14. Juli sowie 23. bis 29.
September (auch fir italienischspra-
chige Personen). Weekend-Intensiv-
kurse werden 2007 angeboten

vom 21. bis 24. Juni, vom 6. bis 9.
September sowie vom 18. bis 21.
Oktober. Seminarort ist das Hotel
Valbella-Inn in Valbella-Lenzerheide.

Visana Ubernimmt fur ihre Versicher-
ten aus der Zusatzversicherung Ambu-
lant (I-1V) folgende Beitrage: fur die
Informationswoche 400 Franken, fur
den Intensivkurs 200 Franken.

Auskunft und Anmeldung:

Novo Nordisk Pharma AG, Untere
Heslibachstrasse 46, 8700 Kusnacht,
Tel. 044 914 11 44,

Visana Med Direct:
Uberweisungsbestati-
gung nicht vergessen

Sie haben sich fur die Krankenpflegeversicherung Visana
Med Direct entschieden. Bitte beachten Sie, dass Sie
sich verpflichtet haben, sich bei einem allfalligen Arzt-
besuch immer zuerst an lhren Hausarzt zu wenden, den
Sie uns gemeldet haben.

e Am besten ist es, wenn Sie Ihren selber gewahlten Haus-
arzt darUber informieren, dass Sie Visana Med Direct
abgeschlossen haben.

Herzlichen Dank
fur Ihre Hilfe

Zwischen Juni und August 2006 fuhrte das unabhé&ngige
Marktforschungsinstitut amPuls im Auftrag von Visana eine
Kundenbefragung durch. Haben Sie am Telefon zur Ser-
vicequalitat von Visana Auskunft gegeben, so danken wir
Ihnen herzlich fur Ihre wertvolle Hilfe. Die Ergebnisse aus
der Befragung beeinflussen wesentlich das Qualitdtsmana-
gement von Visana. Durch |hre Hilfe erarbeiten wir kon-
krete Verbesserungsmassnahmen und erh6hen die Qualitat
der Dienstleistungen.

Den Ergebnissen der letztjahrigen Umfrage zufolge waren
die Versicherten von Visana mit der Servicequalitat zufrie-

den, insbesondere mit dem Einsatz unserer Mitarbeitenden.

Die sehr hohen Zufriedenheitswerte aus den Vorjahren
wurden wieder erreicht; hinsichtlich Freundlichkeit der Mit-
arbeiter am Telefon sowie Zuverlédssigkeit und Richtigkeit
der Pramienrechnung wurden sie sogar noch Ubertroffen.
Ausserdem schatzen die Versicherten die schnellere Rick-
vergUtung der Leistungen.

Visana fuhrt diese Kundenbefragung bereits seit 2001 all-
jahrlich durch. Falls Sie dieses Jahr per Telefon kontaktiert

werden sollten, danken wir lhnen schon heute fur Ihre Hilfe.

FORUM 1/2007 21

e \Wenn eine Behandlung im Spital oder durch einen Spe-
zialisten notig ist, ist ebenfalls der Hausarzt die erste
Kontaktperson. Er Uberweist Sie ans Spital oder an den
Spezialisten.

e Eine schriftliche Bestatigung der Uberweisung durch
den Hausarzt ist notwendig. Senden Sie diese Uberwei-
sungsbestatigung |hres Hausarztes an Visana.

Wichtige Informationen

Haben Sie Fragen?

Bei Fragen zu lhrer Versicherung kdnnen Sie
sich jederzeit an Visana wenden. Telefon-
nummer und Adresse |lhrer Ansprechperson
finden Sie auf lhrer aktuellen Police.

Visana Assistance

Bei Notfallen im Ausland unterstitzt Sie die
Visana Assistance wahrend 24 Stunden an
7 Tagen: Telefon +41 22 819 44 11.

Kontakt Gesundheitsrechtsschutz

Wenn Sie Schadenersatzanspriiche beim

Gesundheitsrechtsschutz geltend machen
wollen, wenden Sie sich an: 062 836 00 70.

Internet

Bei Fragen zu Formularen finden Sie Erkla-
rungen auf dem Internet unter www.visana.ch
> Kunden > Privatkunden > Service >
Helppoint.
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as lempo im Blut

Bruno Kernen steckt mitten in der Saison. Ob er ein Teamplayer ist, ob er sich manchmal
allein fiihlt und ob er das Risiko herausfordert, dariiber aussert sich in unserem Interview der
Schweizer Skirennfahrer und Olympiadritte.

Er ist der popularste Skirennfahrer der Schweiz. Er fahrt seit 17 Jahren Weltcuprennen
und ist WM-Bronzegewinner und Olympiadritter.

Bruno Kernen, als Ski-Star sind Sie Individualist. Dennoch sind Sie bei
Swiss-Ski in ein Team eingebunden. Was tut ein Individualist im Team?

Er fahlt sich wohl. Es stimmt zwar, auf der Piste ist jeder auf sich alleine gestellt. Bis
ich aber im Rennen bin, bewege ich mich in einem Team. Im Kader der Nationalmann-
schaft werden wir von denselben Leuten betreut. Wir verbringen einen grossen Teil
des Jahres miteinander, leben lGber Monate zusammen in Hotels. Es féllt leichter, sich
innerhalb eines Teams zu motivieren als alleine. Im Team habe ich viel mehr Spass am
Skifahrerdasein.

Fiihlen Sie sich als Rennfahrer allein?

Nein. Wir Athleten haben ein grosses Umfeld: Konditionstrainer, Sportpsychologen,
Servicemanner, Techniker, Abfahrtstrainer, den Betreuerstab von Swiss-Ski usw., und
jeder Athlet muss flr sich entscheiden: <Wer ist flir mich wichtig?> Trotzdem: Verlieren

tut man allein. Gewinnen aber auch. Sobald einer des Teams ge-
winnt, sind alle anderen Verlierer. Darum ist es wichtig, dass man
beim Gewinn an die Teamplayer denkt.

Als Rennfahrer haben Sie eine besondere Beziehung zum
Risiko. Schatzen Sie ein Risiko manchmal als zu hoch ein?
(Schmunzelt). Mit meiner Erfahrung weiss ich, was sinnvolles Risiko
ist. Ich bringe die richtige Risikobereitschaft mit und suche das
Limit. Nur so kann man gewinnen. Da kann es passieren, dass man
sich zwangslaufig Uber dem Limit befindet.

Nur: Gute Leistungen bringe ich, wenn ich ein hohes Selbstver-
trauen habe. Erst mit hohem Selbstvertrauen bringe ich auch die
Risikobereitschaft fur gute Leistungen mit.

Stiirze im Rennen sind die Regel. Sie miissen todesmutig
sein. Im Haneggschuss des Lauberhornrennens sind Sie
mit fast 160 Kilometern pro Stunde unterwegs.

Der Haneggschuss ist fur mich machbar, weil ich als Profi die richtige
Kondition und die richtige Technik habe. Das ist kein Risiko fUr mich.

Die grosste Gefahr sind Ubrigens nicht die Rennen, sondern die
Trainings. Weltcuprennen sind sehr gut abgesichert, die Trainings-
abfahrten nicht.

Je alter man wird, desto mehr Sicherheit sucht man. Sind
Sie damals mit 20 kopfloser gefahren als jetzt mit 34?
Vielleicht, ja. Ungestimer. Heute mit meiner Erfahrung muss ich gar
nicht so viele Risiken eingehen wie damals. Sollte ich jemals am
Start stehen und spiren, dass ich nicht bereit bin, dass ich zu viel
Respekt hatte, dann wurde ich sagen: <Ich bin zu alt fur den Job,
ich suche mir einen neuen.»

Bei einem Erfolg freut sich die halbe Schweiz, bei einem
Misserfolg argert man sich liber «unseren Bruno». Wie
gehen Sie damit um?

(Lacht). Ich polarisiere halt: Ich bewege die Leute, in die eine oder
andere Richtung. Aber ich bewege sie, das ist die Hauptsache.
Ja, ich musste lernen, mit den Erwartungen der Leute umzugehen.
Sie sehen mich nicht als Menschen, sondern als Skirennfahrer. Da-
bei bin ich immer der gleiche Mensch. Ich konnte lange nicht ver-
stehen, dass dies so ist. Es war nicht immer leicht, das kénnen Sie
mir glauben.

Sie sind enorm populér, haben an wichtigen Rennen
gewonnen. Wann haben Sie lhr Ziel erreicht?

Eigentlich habe ich fast alle Kindheitstraume erreicht. In der jetzigen
Saison habe ich nicht mehr das Geflhl, ich mUsse etwas beweisen.
Dies ist meine Kur. Trotzdem bin ich mit Leib und Seele dabei und
will Erfolg haben.

Peter Riiegg

Unternehmenskommunikation
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Bruno Kernen. Skirennfahrer
Seine grossten Erfolge erzielte er bei der
Weltmeisterschaft 1997 in Sestriere: Gold
in der Abfahrt und Silber in der Kombi-
nation. Er gewann bei der Weltmeister-
schaft 2003 in St. Moritz Bronze in der
Abfahrt und an den Olympischen Winter-
spielen 2006 in Sestriere ebenfalls Bronze
in der Abfahrt. Im Skiweltcup gewann

er bisher drei Abfahrten, darunter das
Lauberhornrennen 2003.

Der vierfache Schweizer Meister und
gelernte Tiefbauzeichner lebt im Berner
Oberland und wird im Juli 35-jahrig.

Warum ist Bruno Kernen

bei Visana versichert?

Visana sei fiir ihn ein Berner Oberlander
Krankenversicherer. Visana habe eine
Geschaftsstelle in unmittelbarer Ndhe,
quasi nebenan. Er habe das Geflihl, per-
sOnlich und kompetent beraten zu wer-
den. Visana wisse, was er brauche. Den
direkten Draht zu Visana schétze er.

Dass die Versicherungsleistungen prompt
und verlasslich bezahlt wirden, setze

er voraus. Dennoch sei er erstaunt, wie
rasch jeweils reagiert werde. Geschwin-
digkeit sei schliesslich sein Metier.






