Angehot fur Privatkunden

Ubersicht 2012

s naced

Einfach alles inkl.



Einfach alles ink.

sana24 hat die beliebtesten Zusatzdeckungen zu einem umfassenden, aber unkomplizierten
Paket geschnurt; Basic. Da ist zum unschlagbaren Preis alles dabei. Zum Beispiel komplementar-
medizinische Leistungen, die Reiseversicherung Vacanza oder ein Beitrag an lhre Sehhilfe.

Und noch ein hisschen mehr

Bei sana24 ebenfalls immer inbegriffen: Administration und Zahlungsabwicklung laufen rasch und
unkompliziert. Fir die meisten Kontakte reichen Internet oder Telefon. Dabei konnen Sie jederzeit
auf die Erfahrung und die Sicherheit einer soliden Gesellschaft vertrauen.
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All-in-one-Zusatzversicherungspaket: Basic

Die gesetzliche Grundversicherung garantiert
einen ausreichenden Schutz bei Krankheit, Unfall
und Mutterschaft.

Kostendeckung nach Tarif durch anerkannte Fachpersonen'

Durch anerkannten FMH-Arzt

Auf arztliche Verordnung geméss Arzneimittel-
und Spezialitatenliste

Allgemeine Abteilung eines Spitals im Wohnkanton;
unbegrenzte Leistungen

CHF 10.-/Tag wahrend max. 21 Tagen/Jahr.
Ambulante Therapien nach Tarif

Nach Tarif fur max. 7 Kontrolluntersuchungen, 2 Ultraschall-
untersuchungen, 3 Stillberatungen; CHF 100.— an Geburts-
vorbereitungskurs durch Hebammen; Spitex-Leistungen bei
Hausgeburten; Spitalleistungen bei Spitalgeburten

Beitrdge an Massnahmen der medizinischen Pravention

Fur Hauskrankenpflege bis 60 h/Vierteljahr. Erweiterte
Leistungen gemass KLV? nach besonderer Abklarung

Gemass Liste «Mittel und Gegenstande»

Transport: 50% (max. CHF 500.—/Jahr)
Rettung: 50% (max. CHF 5000.-/Jahr)

Bei Notféllen Kostendeckung bis max. doppelten Tarif des
Wohnkantons in der Schweiz; bei Notfallen in EU-Staaten:
Kostendeckung gemass Personenfreizligigkeitsabkommen
(Européische Versicherungskarte zwingend)

Bei schweren Erkrankungen des Kausystems, bei schweren
angeborenen Zahnmissbildungen oder bei Behandlung
wegen einer schweren Allgemeinerkrankung; Deckung bei
Zahnunfall

Umfassender, weltweit giltiger Versicherungsschutz bei
Streitigkeiten im Zusammenhang mit Gesundheitsschaden,
max. CHF 250000.—;

ausserhalb Europas max. CHF 50000.—

Kostenbeteiligung wird auf sémtlichen Leistungen erhoben
(ohne Mutterschaft)

sana24 Med Call

Das beliebte Zusatzversicherungspaket optimiert den
Schutz der obligatorischen Krankenpflegeversiche-
rung. Basic enthalt die Leistungen aus Ambulant I,
Komplementér Il und der Spitalzusatzversicherung
(Klasse frei wahlbar).

Psychotherapie bei nichtarztlichen Therapeuten:
CHF 60.-/Sitzung fur die ersten 20 Sitzungen,
danach CHF 50.-/Sitzung fir 40 weitere Sitzungen

Das gesamte Leistungspaket Komplementar |l
ist inbegriffen (siehe entsprechende Spalte)

90% fur nichtpflichtige, Swissmedic®-zugelassene
Medikamente (Ausnahme: LPPV*)

Aufenthalts- und Behandlungskosten in der allgemeinen,
halbprivaten (ausgenommen Einschréankungsliste Spitéler
sana24) oder privaten Abteilung in einem Akutspital

90% fur weitere Kontrolluntersuchungen und Ultraschall-
kontrollen

90% fur gynakologische Vorsorgeuntersuchungen;
90% fur Check-up alle 3 Jahre, max. CHF 300.—

CHF 50.- taglich wahrend max. 30 Tagen/Jahr; danach
CHF 25.- taglich wahrend max. weiterer 30 Tage/Jahr

90% an Kauf oder Miete, max. CHF 1000.—/Jahr

90%, max. CHF 200.— an Brillenglaser und Kontaktlinsen;
jahrlich bis zum 18. Altersjahr, danach alle 3 Jahre

90%, max. CHF 200.—/Jahr

90% der Transportkosten®, max. CHF 20000.-/Jahr;
90% der Rettungs-, Such- und Bergungskosten,
max. CHF 25000.-/Jahr;

50% der Reisekosten, max. CHF 2000.—/Jahr

Reiseversicherung Vacanza inbegriffen wahrend
8 Wochen/Reise. Spital Privat Welt: wahrend
11 Monaten/Reise

25%, max. CHF 500.—/Jahr an zahnérztlich-
chirurgische Eingriffe

80% der Behandlungskosten nach OKP®-gliltigem Tarif,
insgesamt max. CHF 10000.- pro versicherte Person;
keinen Beitrag an Entfernung der Weisheitszahne

Leistungen an Fitnessabonnemente bis zu CHF 200.—/Jahr

Leistungsausschlisse:

— Kuren

— Heilstatten fur Suchtkranke

— Therapeutische Wohngemeinschaft

— Medikamente aus der Medikamentenliste sana24

Managed Care

Pramienersparnis

Med Call bis zu 5%
Managed Care bis zu 20%

Sie verpflichten sich, vor Inanspruchnahme arztlicher
Leistungen das medizinische Beratungszentrum

von Medi24 anzurufen. Eine medizinische Fachperson
von Medi24 empfiehlt Ihnen die n&chsten Schritte

flr das weitere Vorgehen. Sie entscheiden, ob Sie die

Empfehlung befolgen wollen oder nicht.

HMO und Hausarztnetze: Sie wahlen einen Arzt aus dem
HMO oder Hausarztnetz und bezahlen daflr tiefere Préamien,
wenn Sie Leistungen nur nach Konsultation und auf Anord-
nung dieses Arztes beanspruchen. Ihr gewahiter Hausarzt ist
Ihr erster Ansprechpartner fir Gesundheitsfragen.




Ambulant Il

Ambulant il

In Erganzung zur obligatorischen Krankenpflegeversicherung im ambulanten Bereich.

90% fur nichtpflichtige, Swissmedic®-zugelassene
Medikamente (Ausnahme: LPPV*); 50% flr Medikamente
der sana24-Liste; total max. CHF 1000.—/Jahr

90% fur gynakologische Vorsorgeuntersuchung;
90% fur Check-up alle 3 Jahre, max. CHF 200.—

90%, max. CHF 100.—/Jahr

90% der Transportkosten®, max. CHF 10000.-/Jahr;
90% der Rettungs-, Such- und Bergungskosten,
max. CHF 25000.—/Jahr

Reiseversicherung Vacanza inbegriffen wahrend
8 Wochen/Reise. Spital Privat Welt: wahrend
11 Monaten/Reise

Leistungen an Fitnessabonnemente bis zu CHF 200.-/Jahr

Franchise

Psychotherapie bei nichtarztlichen Therapeuten:
CHF 60.-/Sitzung fUr die ersten 20 Sitzungen,
danach CHF 50.-/Sitzung fiir 40 weitere Sitzungen

90% fir nichtpflichtige, Swissmedic®-zugelassene
Medikamente (Ausnahme: LPPV*#); 50% fir Medikamente
der sana24-Liste; unbegrenzt

90% fur weitere Kontrolluntersuchungen
und Ultraschallkontrollen

90% fur gynakologische Vorsorgeuntersuchung;
90% fur Check-up alle 3 Jahre, max. CHF 300.—

CHF 50.- taglich wahrend max. 30 Tagen/Jahr;
danach CHF 25.— taglich wahrend max. weiterer
30 Tage/Jahr

90% an Kauf oder Miete, max. CHF 1000.—/Jahr

90%, max. CHF 200.— an Brillenglaser und Kontaktlinsen;
jahrlich bis zum 18. Altersjahr, danach alle 3 Jahre

90%, max. CHF 200.-/Jahr

90% der Transportkosten®, max. CHF 20000.-/Jahr;
90% der Rettungs-, Such- und Bergungskosten,
max. CHF 25000.—/Jahr;

50% der Reisekosten, max. CHF 2000.—/Jahr

Reiseversicherung Vacanza inbegriffen wahrend
8 Wochen/Reise. Spital Privat Welt: wahrend
11 Monaten/Reise

25%, max. CHF 500.—/Jahr an zahnérztlich-
chirurgische Eingriffe

80% der Behandlungskosten nach OKP®-glltigem Tarif,
insgesamt max. CHF 10000.- pro versicherte Person;
keinen Beitrag an Entfernung der Weisheitszahne

Leistungen an Fitnessabonnemente bis zu CHF 200.—/Jahr

Selbstbehalt

Psychotherapie bei nichtérztiichen Therapeuten: 80%;
max. CHF 5000.—/Jahr; Arzte im Ausstand: 90%

90% fur nichtpflichtige, Swissmedic®-zugelassene
Medikamente (Ausnahme: LPPV#); 50% fir Medikamente
der sana24-Liste; unbegrenzt

90% fir weitere Kontrolluntersuchungen

und Ultraschallkontrollen;

90% an Schwangerschafts- und Rickbildungsgymnastik,
max. CHF 300.—

90% fur gynakologische Vorsorgeuntersuchung;
90% fur Check-up alle 3 Jahre, max. CHF 600.—

CHF 100.- taglich wéhrend max. 30 Tagen/Jahr;
danach CHF 50.- taglich wahrend max. weiterer
30 Tage/Jahr

90% an Kauf oder Miete, max. CHF 2000.—/Jahr

90%, max. CHF 250.—/Jahr an Brillenglaser und Kontakt-
linsen

90%, unbegrenzt

90% der Transportkosten®, unbegrenzt;

90% der Rettungs-, Such- und Bergungskosten,
unbegrenzt;

50% der Reisekosten, max. CHF 2000.—/Jahr

Reiseversicherung Vacanza inbegriffen wahrend
8 Wochen/Reise. Spital Privat Welt: wahrend
11 Monaten/Reise

50%, max. CHF 1000.-/Jahr an zahnérztlich-
chirurgische Eingriffe

80% der Behandlungskosten nach OKP®-gliltigem Tarif,
insgesamt max. CHF 10000.- pro versicherte Person;
keinen Beitrag an Entfernung der Weisheitszahne

Leistungen an Fitnessabonnemente bis zu CHF 200.—/Jahr

Die gesetzliche Mindestfranchise fur Personen ab 19 Jahren betragt CHF 300.—/
Jahr. Die Versicherten kénnen diese freiwillig erhéhen, um in den Genuss
eines Pramienrabattes zu kommen. Fur Kinder und Jugendliche bis 18 Jahre
gibt es keine gesetzlich vorgeschriebene Jahresfranchise. Es besteht jedoch
die Moglichkeit, freiwillig eine solche zu wahlen. Nur lohnt sich dies kaum. Die
Franchise ist die Beteiligung des Versicherten an den Arzt-, Spital-, Medika-
mentenkosten usw. Erst wenn der Franchisenbetrag ausgeschopft ist, beteiligt
sich die Krankenversicherung an den weiteren Kosten (abzuglich Selbstbehalt).

An den Behandlungskosten, die die vereinbarte Franchise Ubersteigen, be-
teiligt sich die Krankenkasse zu 90%, die restlichen 10% sind als sogenannter
Selbstbehalt vom Versicherten zu bezahlen. Das gilt auch fur Kinder. Der
Selbstbehalt ist nach oben beschréankt: Fur Versicherte ab 19 Jahren betragt
er maximal CHF 700.—/Jahr, flr jungere Versicherte maximal CHF 350.—.
Der Selbstbehalt ist — ausser bei Mutterschaft — bei allen Leistungen der
Grundversicherung féllig.



Komplementér |

Komplementir Il

Komplementar Nl

Arzt, Heilpraktiker,
Therapeut

Komplementéarmedizi-
nische Medikamente
(Ausnahme: siehe LPPV4)

In Ergdnzung zur obligatorischen Krankenpflegeversicherung fiir alternative Heilmethoden.

CHF 1000.—/Jahr

Auf arztliche Verordnung

90% der Kosten (arztlich verordnet)

90% der Kosten (arztlich verordnet)

CHF 4000.—/Jahr

Ohne arztliche Verordnung

90% der Kosten

90% der Kosten

CHF 10000.—/Jahr

Ohne arztliche Verordnung und auch
durch nichtanerkannte Therapeuten

90% der Kosten sowie 50%,
max. CHF 1000.—/Jahr bei
nichtanerkannten Therapeuten

90% der Kosten

Wo nicht anders vermerkt, gelten die Leistungen ausschliesslich fir sana24-anerkannte Therapeuten.

Spital allgemein

Spital halbprivat

Spital privat Europa

Spital privat Welt

Spitalaufenthalts-
und Behandlungs-
kosten in der Schweiz

Versicherungsschutz
bei Notféllen

Spitalaufenthalt
im Ausland

Erholungskuren
in einem sana24-
anerkannten Kurhaus

In Ergédnzung zur obligatorischen Krankenpflegeversicherung im Spitalbereich.

Allgemeine Abteilung in einem
Akutspital

Schweizweit

Reiseversicherung Vacanza

inbegriffen
Wahrend 8 Wochen/Reise

CHF 50.-/Tag,
max. 21 Tage/Jahr

CHF 50.-/Tag,

max. 28 Tage;

CHF 20.-/Tag an andere
geeignete Kuranstalten

Im 1. Lebensjahr: Unterbringungskosten und Verpflegung im Spital fir ein Elternteil oder das Kind,

spitalbedurftig ist

Halbprivate Abteilung in einem
Akutspital; freie Arztwahl (aus-
genommen Einschréankungs-
liste Spitaler sana24)

Schweizweit

Reiseversicherung Vacanza
inbegriffen
Wahrend 8 Wochen/Reise

CHF 75.-/Tag,
max. 21 Tage/Jahr

CHF 75.-/Tag,

max. 28 Tage;

CHF 30.-/Tag an andere
geeignete Kuranstalten

Private Abteilung in einem
Akutspital; freie Arztwahl

Europaweit

Reiseversicherung Vacanza
inbegriffen
Wahrend 8 Wochen/Reise

CHF 100.—/Tag,
max. 21 Tage/Jahr

CHF 100.~/Tag,

max. 28 Tage;

CHF 40.-/Tag an andere
geeignete Kuranstalten

Im 2. bis 7. Lebensjahr: max. CHF 50.—/Tag bis zum vollendeten 7. Lebensjahr des Kindes

Spitaltaggeld

Taggeld bei stationdrem
Aufenthalt zur Verwendung
fUr Zimmerkomfort, Haus-
halthilfe usw.

Die Zusatzversicherungen Basic, Ambulant, Komplementar und Spital sind abschliessbar bis zum vollendeten 70. Altersjahr.

Private Abteilung in einem
Akutspital; freie Arztwahl

Weltweit

Reiseversicherung Vacanza
inbegriffen

Wahrend 11 Monaten/Reise
CHF 100.—/Tag,

max. 21 Tage/Jahr

CHF 100.-/Tag,

max. 28 Tage;

CHF 40.-/Tag an andere
geeignete Kuranstalten

wenn die andere Person akut-




Weitere Versicherungen

Ihre Vorteile

Ihre Vorteile

Ihre Vorteile

Reiseversicherung Vacanza

Fiir medizinischen Schutz beim Reisen

Fur alle, die im Ausland bei Notféllen die volle Leistung
fur Spitalaufenthalte und &arztliche Behandlungskosten
abdecken mochten

— Notfallkosten ohne Einschréankung fir Spital
und ambulante Behandlungen

— Soforthilfe vor Ort, organisierte Heimschaffung,
Beitrag von CHF 1000.- an Reisewiederholung

— Rechtsschutzversicherung

— Transportkosten®; Such-, Rettungs- und Bergungs-
kosten bis zu CHF 25000.—-

— Reisegepackversicherung (Diebstahl, Raub oder
Beschéadigung) bis max. CHF 2000.-/Reise

— Annullierungskostenversicherung weltweit
bis max. CHF 20000.-/Reise

— Kredit- und Kundenkartenversicherung
(Diebstahl und Verlust) bis max. CHF 500.—/Jahr

Unfallkapitalversicherung (TUP)

Fiir mehr finanzielle Sicherheit bei Unféllen

Fur alle, die beruflich nicht ausreichend versichert
sind (z.B. Hausfrauen/-manner, Kinder, Jugendliche)
oder die ein hohes Risiko tragen (z.B. Sportler).
Oder als wertvolle Erganzung zur Versicherung durch
den Arbeitgeber

— Schutz vor den finanziellen Folgen bei Tod (T) und
Invaliditat (U) in Folge von Unfallen

— Privatzusatz mit Unfall-Heilungskosten (P), Aufenthalt
in der Privatabteilung des Spitals mdglich

— Progression bis zu 350% versichert. Versicherung
bleibt nach Austritt aus dem Erwerbsleben reduziert
bestehen

Abschliessbar bis zum vollendeten 65. Altersjahr

Kapitalversicherung bei Tod oder
Invaliditat durch Krankheit (KTI)

Fiir mehr finanzielle Sicherheit bei Krankheit

Fur alle, die gegen finanzielle Folgen bei Tod und
Invaliditat durch Krankheit besser geschitzt sein
wollen, z.B. Hausfrauen/-ménner, Kinder, Jugendliche,
selbststandig Erwerbende usw.

- Umfassender Schutz zu ginstigen Preisen

— Kapitalleistung erfolgt unabhangig von anderen
Versicherungen

— Keine mehrjéhrige Verpflichtung

- Kein Nachweis ungedeckter Kosten nétig

Abschliessbar bis zum vollendeten 55. Altersjahr

Zahnbehandlungsversicheruny

lhre Vorteile

Fiir mehr Schutz bei Zahnbehandlung

Fur alle, die die Grundversicherung mit Beitrdgen
an zahnarztliche Behandlung ergdnzen méchten

— Zahnkontrolle inkl. Dentalhygiene

— Konservierende, kieferorthopadische
und orthodontische Behandlungen

— Herstellung von Prothesen (Prothetik)

— Parodontosebehandlung

Abschliessbar bis zum vollendeten 70. Altersjahr

sana24 Rechtsschutz

lhre Vorteile

Fiir mehr juristischen Beistand

Fir Familien oder Einzelpersonen, die einen Privat-
und Verkehrsrechtsschutz zu einem tiefen Preis
suchen

— Anwalts-, Gerichts- und Expertisekosten
sowie Prozessentschadigung an die Gegenpartei
bis CHF 250000.—

— JurLine: kostenlose telefonische Rechtsauskinfte
von erfahrenen Juristinnen und Juristen

— Kostenlos flr Familienmitglieder bis 18 Jahre
mit Grundversicherung

— Rabattierung fir Mehrabschlisse innerhalb der
Familie

' Anerkannte Arzte, Chiropraktiker, Hebammen, Logopaden, Physio- und Ergotherapeuten, Pflegefachfrauen/-fachmanner
2 KLV = Krankenpflege-Leistungsverordnung

8 Swissmedic = Schweizerisches Heilmittelinstitut

4 LPPV = Liste der pharmazeutischen Praparate mit spezieller Verwendung

5 Medizinisch notwendige Krankentransporte in die néchstgelegene Heilanstalt

5 OKP = obligatorische Krankenpflegeversicherung




Reiseversicherung Vacanza




Pramiensparmaglichkeiten

Bei der obligatorischen Krankenpflegeversicherung

Bei frei wahlbaren Jahresfranchisen

Bei den Zusatzversicherungen

Bei frei wahlbaren Kostenbeteiligungen Basic/Spital

Franchisen Erwachsene Rabatt bis max.*

CHF  500.- 4%
GHE oo P
GHE e e
GHE Bt s
GHE aRgo s

Rabatt bis max.*

CHF 100.- 7%
GHE poo e
CHFgoof .............................. e
CHF 4007 .............................. S8%
CHF 500_ .............................. %
CHF 600_ .............................. 0%

Bei Sistierung der Unfalldeckung

7% Pramienersparnis in der obligatorischen Krankenpflegeversicherung
bei Ausschluss der Unfalldeckung. Ein Ausschluss ist moglich, wenn Sie
wdchentlich mind. 8 Stunden berufstatig sind

Rabatte fiir Kinder und Jugendliche
Kinder bis 18 Jahre

75% Rabatt
10% Rabatt

Bei der Wahl von sana24 NMed Call
Obligatorische Krankenpflegeversicherung
bis zu 5% Rabatt*

Grundversicherung

Bei der Wahl von Managed Care

Obligatorische Krankenpflegeversicherung

Grundversicherung bis zu 20% Rabatt*
Zusatzversicherungen
Ambulant -l 20% Rabatt

20% Rabatt
10% Rabatt

Kostenbeteiligung

Pramienreduktion
halbprivate Abteilung

15%
25%
50%
65%

Préamienreduktion
private Abteilung

10%
20%
40%
55%

Pro Aufenthaltstag im Akutspital wird lediglich %, der Kostenbeteiligung
erhoben (bis maximal zur gewahlten Kostenbeteiligung pro Kalenderjahr)

Bei Abschluss von Mehrjahresvertragen

Zusatzversicherungen

Spital (allgemein, halbpri-
vat, privat Europa, privat
Welt)

Préamienreduktion
3-Jahres-Vertrag

2%
2%
2%
2%

2%

Préamienreduktion
5-Jahres-Vertrag

3%
3%
3%
3%

3%

20% Gesundheitsrabatt fiir Neukunden und bei Schadenfreiheit

sana24 gewahrt einen Rabatt auf ausgewahlten Zusatzversicherungen:
Basic, Spital allgemein ganze Schweiz, halbprivat, privat und Spital Managed
Care in Abhangigkeit vom Gesundheitszustand

Kinderrabatt

Das zweite und jedes weitere Kind erhalten einen Rabatt von 50% bis zum
Erreichen des 18. Altersjahres (Ende Kalenderjahr). Wenn das erste Kind in
die Altersklasse «Jugendliche» wechselt, zahlt das zweite Kind als erstes
Kind und hat somit keinen Rabattanspruch mehr. Der Rabatt wird bei den
Zusatzversicherungen Basic, Ambulant, Komplementar und Spital gewahrt

Bei Vorauszahlung der Pramienrechnung

Halbjéhrlich

1% Skonto
2% Skonto

* Der gesetzlich vorgeschriebene Maximalrabatt von 50% darf auch bei Kombinationen nicht Uberschritten werden.

Rechtlicher Hinweis: Diese LeistungsUbersicht soll Ihnen auf einfache Art den Leistungsvergleich ermdglichen. Zur Feststellung des genauen Leistungs-
umfangs sind jedoch ausschliesslich Gesetz, Allgemeine Vertragsbedingungen (AVB) und Zusatzbedingungen (ZB) massgebend.

sana24 AG
Weltpoststrasse 19
3000 Bern 15

Telefon 0848 72 62 24
Fax 0848 72 62 25
www.sana24.ch

/80 900t
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