e
personlich

e —
VIiSANa

Geschaftsbericht 2014 Rundum gut betreut.
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Bedurfnisse variieren von Mensch zu Mensch. Jedem

ist etwas anderes das Wichtigste, Bedeutsamste,
Wertvollste. Und bei jedem wird das, was heute als unver-
rackbar gilt, vielleicht schon Ubermorgen durch das
Gegentell ersetzt. Doch bei allen Ungleichheiten haben
Visana-Kunden eines gemeinsam: Sie schatzen die
personliche Beratung, die ihnnen bei uns gewiss ist. Wir
haben sie gefragt, was «personlich» flr sie bedeutet.
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Albrecht Rychen,
Verwaltungsratsprasident

«Vertrauen, Respekt und das gemeinsame
Ziel, Visana in eine erfolgreiche Zukunft

zu fihren: Das zeichnet unsere Zusammen-
arbeit aus.»

Urs Roth,
Vorsitzender der Direktion

«Manchmal haben wir beide unterschiedliche
Meinungen, aber wir stellen das Personliche nie
Uber das Wohl unserer Versicherten und Mitar-
beitenden. Das macht uns zu starken Partnern.»




Editorial

Visana unterwegs zum Service-Leader

Wir freuen uns, Ihnen den Geschaftsbericht 2014 der
Visana-Gruppe in einem neuen Kleid zu prasentie-
ren. Er steht von nun an ganz im Zeichen des 2013
realisierten neuen Unternehmensauftritts und stellt -
nebst den gewohnten Facts & Figures zum Berichts-
jahr — jeweils ein Versprechen von Visana an ihre
Kundinnen und Kunden ins Zentrum. Den Anfang
macht der Wert «personlich» und dessen Auspra-
gung im Visana-Alltag. Und weil Visana letztlich nur
so «personlich» ist, wie von unseren Kundinnen

und Kunden wahrgenommen, wollen wir sie im Ge-
schéaftsbericht auch gleich zu Wort kommen lassen.

Qualitat, wo sie die Kunden spuren

Vor Jahresfrist berichteten wir an dieser Stelle von

der Einflhrung der Dachmarke Visana und des neuen
Unternehmensauftritts. Ein Jahr spéter kdnnen wir
erfreut bilanzieren: Beide Massnahmen haben sich
bewéhrt. Die Marke Visana hat schweizweit nicht nur
messbar an Bekanntheit zugelegt, sondern sie verfiigt
mit dem roten Bogen Uber dem Visana-Logo auch
Uber ein Alleinstellungsmerkmal, das sich bereits in
der Wahrnehmung der Menschen festgesetzt hat.

Der rote Bogen macht die Marke Visana jedoch
nicht nur einzigartig, sondern er ist auch ein ernst-
gemeintes Versprechen an unsere Versicherten, sie
rundum — das heisst in jeder Lebensphase — enga-
giert, kompetent, persénlich, schnell und zuverlassig
zu betreuen. Visana positioniert sich gegentber ihren
Kundinnen und Kunden, aber auch als Arbeitgeberin
als serviceorientierte Dienstleisterin mit einem hohen
Qualitdtsanspruch und mit einem umfassenden Leis-
tungsspektrum. Die Einhaltung dieses Versprechens
fordert jeden Mitarbeitenden von Visana Tag fur Tag.
Der vorliegende Geschéftsbericht ist Zeugnis davon.

Fit fUr die Zukunft

Der Geschaftsbericht 2014 gibt nicht nur einen
qualitativen Einblick in das Innenleben von Visana,
sondern auch einen quantitativen. Unsere Beurtei-
lung vorweg: Die Visana-Gruppe hat ein finanziell
gutes Jahr hinter sich. Sie steht sehr solide da und
erflllt die aufsichtsrechtlichen Vorgaben. Im Privat-
und im Firmenkundenbereich ist Visana weiterhin auf
hohem Niveau gut unterwegs und fir die Zukunft
gerustet.

Dank

Wir danken unseren Kundinnen und Kunden fir
das uns entgegengebrachte Vertrauen und unseren
Geschéftspartnern fir die intensive, professionelle
Zusammenarbeit.

Ein Unternehmen und seine Flihrung sind nur dann
erfolgreich, wenn es sich auf engagierte, verantwor-
tungsbewusste und motivierte Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter verlassen kann. Wir danken all unseren
Mitarbeitenden herzlich fur ihren grossen Einsatz im
Jahr 2014.

Visana ist auf dem Weg zum Service-Leader. Die
Richtung stimmt. Nun gilt es, darauf aufzubauen und
uns taglich weiter zu verbessern.

Mo elee. fY1y

Albrecht Rychen, Urs Roth,
Verwaltungsratsprasident Vorsitzender der Direktion
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Privatkunden

Versichertenbestand mit

unterschiedlicher Entwicklung

Die Visana-Gruppe setzt auf eine nachhaltige
Pramienpolitik mit kostendeckenden Pramien. Diese
tragt dazu bei, die finanzielle Stabilitdt des Unter-
nehmens zu gewahrleisten und den Versicherten
Sicherheit zu bieten.

Ziel kostendeckende Pramien erreicht

Die Zahl der Versicherten in der obligatorischen
Krankenpflegeversicherung (OKP) lag per 1. Januar
2015 bei rund 570000 (Vorjahr 589 000). Hauptgrund
fur den Versichertenriickgang ist die Entwicklung
der Leistungskosten bei den beiden Grundversiche-
rungstragern, sana24 AG und vivacare AG, die
héhere Pramienanpassungen notwendig machten.
Positiv hingegen entwickelte sich die Zahl der
Grundversicherten beim Versicherungstrager Visana

AG. Sie stieg von rund 422 000 auf 448000 an.

Die Zahl der Zusatzversicherten nahm zwischen An-
fang 2014 und Anfang 2015 nochmals zu und liegt
nun bei rund 682 000. Der Gesamtversicherten-
bestand im Privatkundengeschéft bleibt im Vergleich
zum Vorjahr praktisch unveréndert bei rund 794 000
Versicherten.

Neu: «Tel Doc» in der ganzen

Schweiz verfligbar

Die Visana-Gruppe bietet fir die Versicherungstrager
Visana AG und vivacare AG neu das Managed-
Care-Modell «Tel Doc» flachendeckend in der gan-
zen Schweiz an. «Tel Doc»-Versicherte wahlen bei
medizinischen Anliegen als erste Ansprechpartnerin
die medizinische Fachperson von Medi24, dem

Versichertenentwicklung

Gerundete Zahlen
Gesamtversichertenbestand Visana-Gruppe
Visana Krankenversicherung (OKP)

sana24 (OKP)

vivacare (OKP)

Total OKP Visana-Gruppe

Taggeld KVG/VVG Visana-Gruppe

Zusatzversicherte Visana-Gruppe ohne OKP

1.1.11 1.1.12 1.1.13 1.1.14 1.1.15
1054000 1055400 1131100 | 1159700 = 1174800
444400 446000 445500 422200 448200
65300 58700 81000 96900 70900
11700 9800 60300 69700 51100
521400 514500 586800 588800 570200
341100 353900 355700 366400 381100
191500 187000 188600 204500 223500




Schweizer Zentrum flr Telemedizin, lassen sich von
ihr beraten und befolgen ihre Anweisungen. Die tele-
fonische Betreuung rund um die Uhr optimiert die
medizinische Behandlung. «Tel Doc»-Versicherte
erhalten einen Pramienrabatt von bis zu 20 Prozent.
Durch die Angebotserweiterung im Bereich Tele-
medizin erhdhte sich die Zahl der Managed-Care-
Versicherten auf den 1. Januar 2015 von rund
170000 auf 195000.

Ausblick

Visana bietet ihre Versicherungsprodukte einerseits
Uber ein schweizweites Netz von rund 130 Ge-
schéftsstellen in der Nahe ihrer Kundinnen und
Kunden, andererseits in Zusammenarbeit mit unab-
héngigen Vermittlern an. In den letzten Jahren hat

Privatkunden

Visana den eigenen Vertriebskanal kontinuierlich
weiterentwickelt. Dies mit dem Ziel, das Markt-
potenzial besser auszuschépfen und die persénliche
Kundenbetreuung zu intensivieren. Diese Ent-
wicklung setzt sie in den kommenden Jahren fort.
Die Resultate dieser Bemiihungen zeigen, dass die
Visana-Gruppe auf dem richtigen Weg ist.

Erfolgreiche integrierte Versicherungsmodelle

Hausarzt- und HMO-Modelle

17600 33400 55300 116800 170400 194600
2009 2011 2012 2013 2014 2015

Med Direct und Med Call

257200 337500 298600 290500 274900 244900
2009 2011 2012 2013 2014 2015

Die integrierten Versicherungsmodelle erfreuen sich bei der Visana-Gruppe weiterhin grosser Nachfrage, Stand jeweils per 1.1.
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Privatkunden

Kampagne mit viel Personlichkeit

Der neue Auftritt von Visana mit seinem Hauptkenn-
zeichen, dem roten Bogen, erhéht den Wiedererken-
nunseffekt der Marke Visana nachweislich. Konsis-
tent umgesetzt positioniert das neue Corporate
Design die Markenpersonlichkeit «Visana» Uber die
Geschéftsbereiche, Regionen und Medien hinweg
als selbstbewusst, vertrauensbildend und dyna-
misch. So wurde seit Sommer 2013 die strategische
Grundlage geschaffen fir ein zeitgeméasses Marken-
management von Visana — inhaltlich wie visuell, nach
aussen wie nach innen, gegeniiber Kunden eben-
so wie gegenuber externen Partnern, Mitarbeitenden
und der Offentlichkeit. Breitenwirksame Werbe-
kampagnen im neuen Erscheinungsbild flankieren
seitdem die Wachstumsstrategie des Unterneh-
mens — in Vorbereitung auf die Zeiten nach einem
verfeinertem Risikoausgleich.

Bekanntheit massiv gesteigert

Ein ausgewogener Mix aus TV-Spots, Plakaten und
Onlinemedien konnte die Bekanntheit von Visana
auch in den entlegensten Regionen der Schweiz
massiv steigern. Das Rezept dafiir ist so simpel wie
clever. Als Bildmarke brennt sich der rote Bogen des
Visana-Logos an allen Kontaktpunkten in der Wahr-
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nehmung der Kundinnnen und Kunden ein. Visana
ist inzwischen nicht nur im Heimatmarkt Bern ein
Begriff, sondern auch in St. Gallen oder Genf. Visana
setzt damit in der Branche ein klares Zeichen: einzig-
artig und auch in Zukunft nicht kopierbar. Parallel

zu den Werbekampagnen wurde und wird Uber alle
Kommunikationskanale hinweg konsequent am ein-
heitlichen Erscheinungsbild gearbeitet.

Stolz, ein «Visaner» zu sein

Vor allem intern fuhrt der neue Markenauftritt zu
Stolz und persénlichem Engagement. «Rundum gut
betreut» als Markenversprechen fordert jeden
Visana-Mitarbeitenden persénlich heraus. Persén-
liches Engagement ist der entscheidende Erfolgs-
faktor, wenn sich Visana bei den Kundinnen und
Kunden mit gutem Service in allen Lebenslagen pro-
filieren will. Es sind die Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter, die den Unterschied machen. Sie sind erster
Ansprechpartner fiir unsere Kundschaft und geben
Visana Identit4t und Persoénlichkeit.

Die Weichen im Privat- und im Firmenkunden-
geschéft sind gestellt.



Serkan und Gulsah
Kabatas mit Yasin,
Aylin und Ceylin, Zurich

«Wir méchten als Kunden ernst genommen
werden. Bei den Leistungen ist es uns
wichtig, gemeinsam die optimale Ldsung zu
finden, die unseren Wiinschen und Bed(irf-
nissen entspricht. Ich bin gerne bereit,

fur verlasslichen Service mehr zu bezahlen.
Mit drei kleinen Kindern ist es erst recht wich-
tig zu wissen, dass alles stimmt und funk-
tioniert. Im Ernstfall wollen wir die Sicherheit
haben, dass uns der Versicherungspartner
zur Seite steht und wir uns auf ihn verlassen

kénnen.»

Corporat&nce
s



Privatkunden

Visana nimmt Kundenbesuche «personlich»

Bei Visana nehmen wir Kundenbesuche personlich.
Zahlreiche Ruckmeldungen bestatigen: Unsere
Kundschaft schatzt die professionelle und individuelle
Beratung unserer engagierten Mitarbeitenden.

Wer kennt nicht das unangenehme Geflihl, stehend
am sterilen Schalter, durch eine Glasscheibe vom
Angestellten getrennt, abgefertigt zu werden.

Nicht so bei Visana — wir begegnen unseren Kunden
personlich.

Damit wir die Atmosphéare noch angenehmer gestal-
ten konnen, modernisieren wir unsere rund 130 Ge-
schéftsstellen Schritt fiir Schritt. Wir investieren in
die Ausstattung, Méblierung, Beschriftung und
Beleuchtung. Gut erreichbar, freundlich, hell und
zweckmassig eingerichtet sollen die Empfangs-
rdume sein. Und — wenn immer mdglich — behinder-
tengerecht.

Gesundheitliche Belange sind etwas sehr Per-
sonliches. Sie sollen nicht in Schalterhallen bespro-
chen werden. Fir die vertraulichen Gesprache
zwischen Kundinnen, Kunden und Versicherungs-

fachleuten schaffen wir diskrete und lichtdurch-
flutete Beratungsraume.

Gemass dieser Philosophie konnten wir bereits

15 ausgewahlte Standorte erneuern, neu moblieren
oder sogar neu erdffnen. Seit 2014 prasentieren
sich die Geschéftsstellen Aarberg, Baar, Chur, Genf,
Herzogenbuchsee, Ittigen, Luzern, Moutier und
Schwarzenburg in neuem Glanz.

Die Geschéftsstelle im lebendigen Stadtli Aarberg,
gleich neben der Holzbriicke, erfreut sich grosser
Beliebtheit. Neukunden nutzen die Gelegenheit und
verbinden den Stadtbummel mit einem persoénli-
chen Beratungsgesprach (siehe Bild) und einer Ver-
gleichsofferte. Bestandeskunden schétzen die zent-
rale Lage und die gute Erreichbarkeit zur Priifung
von Modellwechseln oder fiir Deckungserhéhungen.

12
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Claudia Della Balda
und Thomas Luthi
mit Marina, Aarberg

«Ich schétze an einer Versicherung, wenn sie
stark mit der Region verbunden ist und Bilros
in den jeweiligen Regionen hat und sich dort

ein personlicher Ansprechpartner befindet.»



Firmenkunden

Ziele im Firmenkundengeschaft deutlich Ubertroffen

Als Visana-Kunden verfligen Unternehmen, Institu-
tionen und Verbande Uber eine Kompetenzpartnerin,
die ihr Geschaft in der ganzen Tiefe versteht. Neben
der bewussten Beschrankung auf Krankentaggeld-,
Unfall- und Krankenpflegeversicherung bietet
Visana nicht nur Beratung bei der Entwicklung von
massgeschneiderten Versicherungslésungen,
sondern auch im Bereich des Betrieblichen Gesund-
heitsmanagements (BGM) an.

Visana als Service-Leader

Visana positioniert sich auch im Firmenkunden-
bereich als Service-Leader. Zusammen mit den Un-
ternehmen werden massgeschneiderte Lésungen
erarbeitet. Dies wird sehr geschétzt. In einem hart
umkampften Marktumfeld gelang es, unsere Position
weiter auszubauen.

BGM boomt

Aufgrund der stetig steigenden Nachfrage unserer
Firmenkunden, die Betriebliches Gesundheits-
management als Wettbewerbsvorteil erkannt haben,
konnten wir unser Angebot im Berichtsjahr aus-
bauen und noch mehr auf die individuellen Bedirf-
nisse unserer Kunden ausrichten.

Nebst den bewahrten Seminaren, die sich grosser
Beliebtheit erfreuen, begleitet Visana business ihre
Kunden neu auch auf dem Weg zum Label «Friendly
Workspace» und berét sie bei der Einfihrung eines
Betrieblichen Gesundheitsmanagements. Unsere
Vorteile sind die Aussensicht und die Vergleiche mit
anderen Kunden, welche die langjahrige Erfahrung in
diesem noch jungen Thema ermdéglichen. Um stetig
am Ball der Wissenschaft zu bleiben, ist Visana eine
strategische Hochschulpartnerschaft eingegangen.

14

So kdnnen wir unseren Kunden stets die aktuellsten
Erkenntnisse aus Forschung, Entwicklung und Lehre
zuganglich machen. Qualitativ hochstehende und
nachhaltige Ergebnisse stellen wir sicher dank einer
engen Zusammenarbeit mit Gesundheitsférderung
Schweiz und der Anwendung ihrer fundierten Instru-
mente.

Visana nimmt sich auch selbst in die Pflicht: Nebst
einem bereits erprobten, umfassenden Absenzen-
management hat Visana 2014 ein eigenes Projekt flr
ein ganzheitliches Betriebliches Gesundheits-
management lanciert. Visana sieht sich als Arbeit-
geberin als Vorbild fir die versicherten Unternehmen
und macht deshalb selbst den Schritt, um fur die
Mitarbeitenden ein «freundlicher Arbeitsplatz» zu
sein. 2015 werden Massnahmen auf dem Weg dahin
umgesetzt.

Feierabend-Austausch — ein voller Erfolg

Mit dem Feierabend-Austausch ermdéglicht Visana
ihren Kunden, sich mit anderen Unternehmensver-
tretern auszutauschen und Inputs zu aktuellen
Themen im Bereich Betriebliches Gesundheits-
management zu erhalten. 2014 présentierte sich der
Feierabend-Austausch, der bereits seit einigen Jah-
ren erfolgreich durchgefiihrt wird, in einem neuen
Kleid. Das Team Betriebliches Gesundheitsmanage-
ment von Visana durfte eine beeindruckende Anzahl
Besucherinnen und Besucher an den verschiedenen
Anldssen in der ganzen Schweiz begrissen. Die
Themen «Mindpower» und «Diversity Management»
zeigten das ganze Spektrum des Themas «Gesund-
heit am Arbeitsplatz». Wir zahlten an diesen An-
lassen auf die Unterstiitzung von Profi-Moderatoren
wie Rébi Koller und Steffi Buchli, welche diese zu



einem einzigartigen Erlebnis machten. Die praxis-
tauglichen Wissensinhalte bleiben dank dem
einmaligen Rahmen bei den Teilnehmenden haften.

Stop Risk Days

Unfallpravention steht bei Visana hoch im Kurs.
Seit Jahren bietet das Unternehmen die einzigarti-
gen Stop Risk Days an. Neben den bewahrten
Wintersporttagen und dem Radsport-Event wurde
2014 der Pilotanlass «Stop Risk Day Bergsport»

fur sicheres Bergwandern und Verhalten auf Kletter-
steigen erfolgreich durchgefiihrt.

Der «Stop Risk Day Bergsport» war bei den Teil-
nehmenden ein voller Erfolg, und dies trotz Regen-

Firmenkunden

glssen, die sich Gber dem Berner Oberland ent-
luden. Einen Tag lang frischten die Teilnehmenden
ihr bestehendes Wissen wahrend aktiver Wande-
rungen auf und verbesserten unter der Leitung von
Bergflhrern ihre individuelle Bergkompetenz im
Geléande.

Ziel dieser Events ist die Sensibilisierung der Teil-
nehmenden fir die Risiken unfallreicher Sportarten
wie Ski- und Snowboardfahren, Schlitteln, Radfahren
und neu auch Bergwandern. Dies geschieht durch
aktives und praxisorientiertes Erleben — denn Vor-
beugen ist besser als Heilen.

15
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Schaden

Effizienz zugunsten der Versicherten

Fir Visana ist Schnelligkeit Pflicht. Das Ressort
Schaden bearbeitete im Berichtsjahr 94 Prozent aller
eingereichten Rechnungen unserer Versicherten
innert zehn Kalendertagen. Bei 75 Prozent geschah
dies sogar innerhalb von sieben Kalendertagen.
Dank Automatisierung und einer permanenten Opti-
mierung der Arbeitsabldufe gewahrleistete Visana
ihren Kundinnen und Kunden eine schnelle und effi-
ziente Abrechnung der knapp sieben Millionen
Belege — das entspricht 27600 pro Arbeitstag. Dies
bei einem Bruttoleistungsbetrag (Grund- und Zusatz-
versicherungsgeschaft) von 2.9 Milliarden Franken
im Bereich Heilungskosten.

Steigender Automatisationsgrad

Der Gesamtanteil an elektronisch eingereichten
Belegen der Leistungserbringer (Spitaler, Arzte, Apo-
theken, Labor) lag im letzten Jahr bei 77 Prozent.
Dank der neuen Spitalfinanzierung sind der Grossteil

der Spitaler mittlerweile auf die elektronische Rech-
nungstellung umgestiegen. Das Regelwerk von
Visana erlaubte es, 2014 rund 60 Prozent aller Be-
lege automatisch zu verarbeiten. Bei den elek-
tronisch empfangenen Belegen betrug der Anteil
sogar rund 80 Prozent.

Ergiebige Leistungskontrolle

Eine systematische Leistungskontrolle durch unsere
Mitarbeitenden einerseits sowie durch die elek-
tronische Verarbeitung andererseits bewirken, dass
Visana nicht gerechtfertigte Forderungen der Leis-
tungserbringer erkennt. 2014 beliefen sich die Rick-
weisungen auf 521 Millionen Franken. Hiervon profi-
tierten auch die Versicherten. Ebenso von unseren
Anstrengungen, faire und transparente Leistungs-
vereinbarungen in den Tarifverhandlungen mit den
Leistungserbringern einzugehen.

Entwicklung verarbeiteter Belege
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Francesca Di Leo
und Santhosh Mariotti,
Lugano

«Personlich ist flr uns ein Service, der auf
unsere Bedirfnisse zugeschnitten ist und auf
den wir uns verlassen kdnnten. Wir haben
viele Zukunftsplane, darum ist es in unseren
Augen wichtig, eine Versicherung zu haben,
die sich unserer Lebenssituation anpasst.»

Jahresbericht







Andrea Fahrni,
Hunibach

«Die Visana ist flr uns die personlichste
Krankenversicherung, weil die Kundennéhe
spurbar ist. Unweit von uns zu Hause hat
die Visana eine Geschéftsstelle mit kompe-
tenten Ansprechpersonen.»

Andreas Anliker,
HUnibach

«Unseren Ansprechpartner bei Visana kennen
wir seit vielen Jahren persénlich. Unsere
Anliegen werden rasch entgegengenommen
und unkompliziert, speditiv erledigt.»
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Politische Rahmenbedingungen

Vertrauensbeweis des Schweizer Stimmvolks

Am 28. September 2014 sprach sich die Schweizer
Stimmbevoélkerung mit grosser Mehrheit gegen

die Einflhrung einer Einheitskasse und damit gegen
die Ablésung des heutigen Krankenversicherungs-
systems aus. Damit wurde nach 2003 und 2007 zum
dritten Mal ein staatlich gelenktes Krankenversiche-
rungsmonopol abgelehnt.

Visana betrachtet den Entscheid als Vertrauens-
beweis der Versicherten daflir, dass die Kranken-
versicherer ihre Arbeit im Grossen und Ganzen gut
machen. Mit dem Nein zur Einheitskasse ist aber
auch der klare Auftrag verbunden, die Qualitét zu
stérken und die Kosten zu kontrollieren. Ziel muss
sein, das gute Schweizer Gesundheitswesen weiter
zu verbessern und sanfte Reformen, wie die Ver-
feinerung des Risikoausgleichs oder die Kranken-
kassenaufsicht, zu realisieren.

Trennung von Grund- und
Zusatzversicherung revitalisiert

Nachdem das Schweizer Volk mit der Ablehnung der
Einheitskassen-Initiative implizit eine Trennung von
Grundversicherung (KVG) und Zusatzversicherung
(VVG) verworfen hat, verfolgt der Bundesrat das
Reformprojekt Uber eine Teilrevision des Kranken-
versicherungsgesetzes weiter. Visana lehnt das
Vorhaben ab, da die Trennung unnétig, teuer und
nicht im Interesse der Versicherten ist.

Visana hat die Grund- und Zusatzversicherung

seit Jahren rechtlich getrennt (vgl. Struktur der
Visana-Gruppe, S. 32). Somit fliesst kein Geld von
der Grund- in die Zusatzversicherung. Doch dem
Bundesrat ist dies nicht genug. «Chinesische
Mauern» sollen den Datenaustausch zwischen den

20

beiden Versicherungszweigen verunmdglichen. Die
Konsequenz wére unter anderem ein substantieller
Verwaltungskostenschub.

Gemadss einer Studie der Boston Consulting Group
wulrde der Wegfall von Synergien zwischen Grund-
und Zusatzversicherung die Versicherten mit
jahrlichen Mehrkosten von mindestens 400 Millionen
Franken teuer zu stehen kommen. Begrindet wére
die Kostensteigerung durch héhere Administrations-
kosten. Es mUssten flr jede versicherte Person

zwei Policen, zwei Versichertenkarten, zwei Pramien-
rechnungen usw. ausgestellt werden. Ausserdem
mussten die Mitarbeitenden, IT-Programme und
Raumlichkeiten separiert respektive dupliziert wer-

Jahrliche Mehrkosten (CHF M)

70 130 80 50 70 400
Leistungen Beratung Kunden- IT Finanzen Total
& Vertrieb betreuung

Der Mehraufwand in H6he von rund 400 Millionen Franken bedeutet
eine Steigerung von 15 Prozent der Gesamtverwaltungskosten

(KVG und VWG der Schweizer Krankenversicherer).

(Quelle: The Boston Consulting Group, Studie: Auswirkungen einer
Trennung von KVG und WG gemass Geschaft des Bundesrats 13.080)




den. Auf der anderen Seite wéren die Versicherten
zwangslaufig mit unterschiedlichen Ansprech-
partnern in der Grund- und der Zusatzversicherung
konfrontiert — also genau dem, was sie mit der
Ablehnung der Einheitskassen-Initiative zu verhin-
dern wussten. Konkret bedeutet dies, dass 80 Pro-
zent unserer Zusatzversicherten den von ihnen
gewahlten Service aus einer Hand verlieren wiirden.

Risikoausgleich wird verfeinert

Statt einem radikalem Systemwechsel sind im
Berichtsjahr sanfte Reformen eingeleitet worden, fur
die sich Visana seit langem einsetzt. So wurde im
Frihjahr 2014 der Risikoausgleich definitiv im Kran-
kenversicherungsgesetz (KVG) verankert. Damit soll
der Anreiz der Versicherer zur Risikoselektion stark
vermindert werden.

Aktuell werden beim Risikoausgleich die Indikatoren
Alter, Geschlecht und Aufenthalt in einem Spital
oder Pflegeheim beriicksichtigt. Am 15. Oktober
2014 beschloss der Bundesrat, den Risikoausgleich
in zwei Schritten zu verfeinern. In einem ersten
Schritt wird der Risikoausgleich mit dem zusétzli-
chen Indikator «Arzneimittelkosten im Vorjahr» und
in einem zweiten Schritt mit «pharmazeutischen
Kostengruppen» als zusétzliche Morbiditatsindika-
toren erganzt.

Krankenversicherungs-

Aufsichtsgesetz (KVAG) vor Einfihrung
Visana unterstitzt eine starkere Aufsicht, hitte

sie aber lieber im Rahmen des bestehenden Kran-
kenversicherungsgesetzes (KVG) geregelt, als
dafiir ein neues Gesetz zu schaffen. Letztlich ent-
scheidet fir Visana nicht die Art des Gesetzes,

Politische Rahmenbedingungen

sondern dessen Inhalt. Das Krankenversicherungs-
gesetz ist heute primér auf die Finanzierung der
Krankenversicherung ausgerichtet. Verschiedene
Bereiche, wie die Aufsicht Uber die Krankenversiche-
rer, hatten bei der Einfiihrung der obligatorischen
Grundversicherung 1996 noch kaum Bedeutung

und wurden im Gesetz aus heutiger Sicht unzurei-
chend oder gar nicht geregelt. Mit dem neuen
Krankenversicherungs-Aufsichtsgesetz (KVAG) will
der Bundesrat die Aufsicht tber die soziale Kranken-
versicherung ausbauen. Die Vorlage umfasst
strengere Regeln betreffend die finanzielle Sicherheit
und die Unternehmensfihrung von Krankenkassen.

Fur Visana ist wichtig, dass die Aufsicht nicht in
einen Markt und einen Wettbewerb eingreift, der den
Versicherten zugutekommt. Der Wettbewerb zwi-
schen den Krankenversicherern spielt nur dann,
wenn die Krankenversicherer inre Kernkompetenzen
wahrnehmen kénnen und daflir Verantwortung
Ubernehmen missen.

Das Krankenversicherungs-Aufsichtsgesetz soll am
1. Januar 2016 in Kraft treten.

Die gesundheitspolitischen Standpunkte von
Visana sind auf unserer Website zu finden:
www.visana.ch/gesundheitspolitik
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Fred Wittwer,
Rorschach

«Die Visana messe ich am Respekt, den die
Mitarbeitenden mir entgegenbringen — dann
fuhle ich mich persdnlich gut aufgehoben
und betreut. Eine Versicherung soll in erster
Linie fur die Versicherten von Nutzen sein und
nicht umgekehrt. Ich schatze ganz beson-

ders, wenn ich von Hartefallen hore, bei
denen die Visana kulant handelte. Ein Call-
Center ist flr mich ein absolutes «No-Go».
Bei Visana ist meine Sachbearbeiterin kom-
petent, professionell und freundlich, das

ist gut sol»
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Human Resources

Kompetente, engagierte

und zufriedene Mitarbeitende

Visana hat mit den Kompetenzstufen in der Fach-
und Fuhrungskarriere ein transparentes, unter-
nehmensweites und auf die Bediirfnisse der
Organisationseinheiten angepasstes Entwicklungs-
modell erfolgreich eingefihrt und sinnvoll mit den
bestehenden Flhrungsinstrumenten verknipft.
Nach einem erhéhten Einfliihrungsaufwand erwarten
wir eine gezieltere Rekrutierung, eine effizientere
Entwicklungsplanung und eine erhéhte Transparenz
in Bezug auf die beruflichen Entwicklungsschritte
innerhalb des Unternehmens. Damit wird den per-
sonalpolitischen Grundsétzen «Die richtige Person,
mit den richtigen Kompetenzen, zur richtigen Zeit,
am richtigen Ort» sowie «F&rdern und Fordern»
Rechnung getragen.

3098

Interne Kurstage

Im Jahr 2014 investierten 2231 Teilnehmende total 3098 Tage in
interne Weiterbildungen.
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Transparente Karrieremoglichkeiten

Die internen beruflichen Entwicklungsschritte wur-
den systematisiert und transparent gemacht. Mit
dem Fach- und Fuhrungskarrieremodell besitzt
Visana eine gute Grundlage fir kiinftiges Potenzial-
management und Nachfolgeplanungen.

Insgesamt wurden im Intranet 283 Stellenbeschriebe
flr alle Mitarbeitenden einsehbar publiziert. Damit
schuf Visana eine hohe Transparenz. 222 Stellenbe-
schriebe wurden aktualisiert und mit den detaillierten
Anforderungen an die jeweiligen Kompetenzstufen
der Fach- und Fihrungskarriere erganzt.

Die Stellenbeschriebe sind ein wichtiges Hilfsmittel
in der Vorbereitung der Mitarbeitendengespréche.
Kiinftig sind sie das zentrale Dokument, wenn Uber
Schritte in der Fach- und Fihrungskarriere diskutiert
wird, weil darin die mdglichen Kompetenzstufen

mit den nétigen Anforderungen Ubersichtlich fest-
gehalten sind.

Wiederum Uberdurchschnittlich

hohe Mitarbeitendenzufriedenheit

Die Ergebnisse des Mitarbeiterbarometers 2014 sind
hoch-erfreulich: Einerseits lag die Riicklaufquote
wiederum bei Uber 80 Prozent. Andererseits stieg die
Zufriedenheit gegenliber dem Vorjahr nochmals um
drei Punkte von 74 auf 77 Punkte an (auf einer Skala
von 0 bis 100). Auch das Zugehdrigkeitsgefihl zu
Visana erhéhte sich nochmals von 83 auf 85 Punkte,
genauso wie das Vertrauen in die Kader und die
Direktion. Das ist ein starker Vertrauensbeweis.

Die Umfrage wurde von einem externen, unabhan-
gigen Partner durchgefiihrt und ausgewertet. Dieser



beurteilte die Zufriedenheit der Mitarbeitenden mit
Visana und ihr Engagement flr das Unternehmen

im Vergleich zu anderen Unternehmen innerhalb und
ausserhalb der Branche als konstant hoch. Dies ist
im positiven Sinne ausserordentlich bemerkenswert.

Die Ergebnisse zeigen auch, dass Visana mit

ihrer Fihrungs- und Unternehmenskultur auf dem
richtigen Weg ist. Sie ist eine attraktive Arbeitgebe-
rin. Alle sind gefordert, um das hohe Niveau zu
halten beziehungsweise um die kritischen Werte
zu verbessern und damit die Wettbewerbsfahigkeit
des Unternehmens weiter zu steigern.

Human Resources

0%

Frauen in Kaderpositionen

Die Frauenquote in Kaderpositionen halt sich seit drei Jahren konstant
bei 40 Prozent.

HR-Kennzahlen 2014
Stand 31.12.2014

1290

Mitarbeitende

N 65% Frauenanteil
35% Manneranteil

Per 31.12.2014 zéhlte Visana 1290 Mitarbeitende.
Davon waren 65 Prozent Frauen und 35 Prozent Manner.

1041

Vollzeitstellen

N 67 % Vollzeitstellen
33%  Teilzeitstellen

Der Anteil der Teilzeitstellen macht im Berichtsjahr 2014 33 Prozent aus.
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Vincenzo Galvagno
mit Mattia, Pregassona

‘ «Personlich heisst flir mich, auf meine
Bedurfnisse zugeschnitten. Der persénliche
Kontakt ist mir besonders wichtig, da er der .
beste Weg ist, um Beziehungen aufzubauen.
Ich verlasse mich in Versicherungsfragen
aber ganz auf meine Frau: sie ist die Expertin

in unserer Familie.» ft
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Prinzipien der Unternehmensfiihrung

Die Prinzipien der Unternenmensfuhrung

Corporate Governance umfasst bei Visana die
gesamte Unternehmensorganisation sowie die Fiih-
rungs- und Kontrollinstrumente, mit denen das Un-
ternehmen die gesetzlichen Anforderungen erflillt.
Visana orientiert sich an den Anforderungen des
Swiss Code of Best Practice, den Richtlinien Uber
die Informationen zur Corporate Governance der SIX
Swiss Exchange sowie nach den einschlagigen
Vorgaben der Aufsichtsbehdrden. Visana verzichtet
derzeit auf den Einsatz eines Vergltungsausschus-
ses. Die fur bérsenkotierte Unternehmen relevanten
Bestimmungen der «Verordnung gegen Ubermassige
Vergitungen» (VegiiV) werden nicht angewandt.

Die Prinzipien der Unternehmensfiihrung sorgen fur
eine offene und wertorientierte Unternehmenskultur,
eine nachhaltige Unternehmensentwicklung sowie
eine transparente Informationspolitik. Alle Angaben
beziehen sich, soweit nicht anders vermerkt, auf
den 31. Dezember 2014.

Verwaltungsrat

Die Zusammensetzung der Stiftungs- und Verwal-
tungsrate erfolgt aufgrund eines standardisierten
Auswabhlverfahrens, spezifischer Anforderungsprofile
und nach fachlichen Kompetenzen, Flihrungserfah-
rung sowie der Persdnlichkeit und gilt fir alle Gesell-
schaften der Visana-Gruppe in Personalunion.

Die Stiftungs- und Verwaltungsréte werden flr eine
Amtsdauer von einem Jahr gewahlt. Stiftungs-

wie Verwaltungsréate dirfen zum Zeitpunkt der Wahl
das 70. Altersjahr noch nicht vollendet haben. Die
Stiftungs- und Verwaltungsrate bestehen vollstandig
aus nicht exekutiven Mitgliedern, die keine operative
Tatigkeit in den Visana-Gruppengesellschaften
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wahrnehmen und solche auch wéhrend der ver-
gangenen Jahre nicht ausgelibt haben. Die Stif-
tungs- und Verwaltungsréate stehen zudem in keinen
geschéftlichen Beziehungen mit Visana respektive
mit Gruppengesellschaften, die sie in ihrer Tatigkeit
als Stiftungs- und Verwaltungsréte beeinflussen
kénnten.

Der Verwaltungsrat der Visana Services AG verfugt
Uber folgende Fuhrungsinstrumente: Prifungs-
ausschuss (Audit Committee), interne Revision
sowie Strategisches Controlling. Das interne Kont-
rollsystem, das Risikomanagement und die
Compliance sind ihm besondere Anliegen. Ergéan-
zend zur regelmassigen Selbstevaluation unterzieht
sich der Verwaltungsrat ebenfalls in regelméssigen
Absténden einer externen Beurteilung.

Audit Committee

Das Audit Committee der Visana Services AG
setzt sich bis zu den Jahres- respektive General-
versammlungen 2015 aus Cornelia Gehrig-Nell
(Vorsitzende), Barbara Anna Heller und Robert E.
Leu zusammen. Das Audit Committee wird vom
Verwaltungsrat aus seinen eigenen Reihen gewahit
und unterstltzt ihn bei der Erfillung seiner Auf-
gaben. Es befindet Uber die Prifungsauftrage an
die interne Revision, deren Methodenwahl und
Umfang.

Das Audit Committee Gberwacht, dass Rechnungs-
wesen und Managementinformationssystem
aussagekraftig und das interne und externe Kon-
trollsystem wirksam sind. Es behandelt zusammen
mit der Direktion sowie der internen und externen
Revision die Jahresrechnungen und die Erwartungs-



rechnung, bevor sie den Stiftungs- respektive
Verwaltungsraten vorgelegt werden.

Interne Revision

Die interne Revision unter der Leitung von Beat
Nydegger unterstitzt den Verwaltungsrat durch un-
abhéngige Kontrollen. Diese umfassen Priifungen
im Rahmen der vom Verwaltungsrat genehmigten
Prifplane.

Die interne Revision verfugt tber ein allgemeines
Vorschlags- und Antragsrecht. Ein direktes Wei-
sungsrecht steht ihr nur bei den Arbeitgeberkontrol-
len von Kollektivvertragen zu. Die Prifungsergeb-
nisse der internen Revisionsauftrdge werden unter
anderem dem Audit Committee weitergeleitet, wel-
ches die Umsetzung der vereinbarten Verbesse-
rungsmassnahmen verfolgt oder weitergehende
Massnahmen anordnet.

Externe Revision

Als unabhangige externe Revisionsstelle priift die
KPMG AG seit 1996 die Jahresrechnung der
Visana-Gruppe. Leitender Revisor ist Hieronymus
T. Dormann. Das Revisionshonorar belief sich im
Jahr 2014 auf rund 369000 Franken (2013: 463 000
Franken).

Entschadigungen

Die Honorare und die Gehélter an die Mitglieder
des Stiftungs- und Verwaltungsrates sowie an die
Direktion werden vom Verwaltungsrat festgelegt.
Die Visana-Gruppe gehorte zu den ersten Kranken-
versicherern, welche die Gesamtbezlige der Mit-
glieder des Verwaltungsrates sowie der Direktion
und die jeweils hdchsten Gesamtbezlige offenlegte.

Prinzipien der Unternehmensfiihrung

Die im Jahr 2014 ausbezahlten Entschadigungen

an Stiftungs- und Verwaltungsratsmitglieder sowie
Mitglieder der Direktion betrugen wie folgt: Stiftungs-
und Verwaltungsrate (sieben Mitglieder) insgesamt
433600 Franken. In diesem Betrag sind sdmtliche
Entschadigungen fur die Mitarbeit in Ausschiissen
enthalten. Boni wurden keine ausgerichtet. Die
Visana-Gruppe kennt das Instrument von Mandats-
vertragen nicht. Die Entschadigungen des Stiftungs-
und Verwaltungsratsprésidenten betrugen 118 600
Franken.

Die Entschadigung der operativen Leitung der
Visana-Gruppe (funf Mitglieder mit 4.8 Stellen) be-
trug insgesamt 1602 000 Franken. Diese Summe
umfasst sdmtliche fixen und variablen Entschéadigun-
gen. Die héchste ausbezahlte Entschadigung betrug
397400 Franken und ging an den Vorsitzenden der
Direktion. Die Mitglieder der Direktion haben Tantie-
men, Honorare usw. abzuliefern, die ihnen aus Man-
daten zugehen, die sie im Auftrag der Visana-
Gruppe wahrnehmen. Im Berichtsjahr wurden 51300
Franken an ehemalige Mitglieder des Stiftungs- und
Verwaltungsrates ausbezahlt. In der Berichtsperiode
fielen keine zuséatzlichen Honorare an.

Schweizer Solvenztest (SST)

Der Solvenztest Uberprift, wie hoch die Risiken der
Krankenversicherer sind und in welchem Ausmass
die einzelnen Krankenkassen finanziell in der Lage
sind, diese Risiken zu tragen. Die Solvenzmessung
gibt ein verlassliches Bild der Solvabilitdt eines Kran-
kenversicherers und hilft, das Bewusstsein fiir Risi-
ken zu starken. Visana erfullt die Bestimmungen zu
den Kapitalanforderungen fur KVG, VVG und UVG
deutlich und ohne Einschréankungen.
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, gibt mir das

)

R

Wenn ich im Kontakt mit meiner Versicherung
merke, dass sich jemand engagiert und

prompten Service schétze ich sehr an Visana.
motiviert ist, mir weiterzuhelfen

«PersoOnlich ist das, was von einer einzelnen
Person ausgeht und gepragt ist durch ihr
Engagement. Einen unkomplizierten und
das Gefihl, dass ich einen persénlichen

Service erhalte

Tamara Bonc







Fiihrungsstruktur und Organisation

Die Struktur der Visana-Gruppe

Stiftung Visana Plus

Visana Beteiligungen AG

100%

| 100% | 100%

Visana Versicherungen AG

40% 60%

Visana Services AG

100% 100%
| |

Die Visana-Gruppe umfasst sieben Gesellschaften.
Die Visana AG, sana24 AG und vivacare AG
betreiben die obligatorische Krankenpflegever-
sicherung und sind der Aufsicht durch das Bundes-
amt fir Gesundheit (BAG) unterstellt. Die Visana
Versicherungen AG betreibt das Zusatz- und Unfall-
versicherungsgeschéft und ist der Eidgendssischen
Finanzmarktaufsicht (FINMA) unterstellt.

Stiftung Visana Plus

Die Stiftung besitzt 100 Prozent des Aktienkapitals
von Visana Beteiligungen AG. Sie unterstitzt Pro-
jekte in der Gesundheitsférderung und -pravention.

Visana Beteiligungen AG

Der Beteiligungsgesellschaft gehéren 100 Prozent
des Aktienkapitals der Visana AG, Visana Versiche-
rungen AG, sana24 AG und der vivacare AG. Visana
Beteiligungen AG kann Beteiligungen aller Art halten.
Sie Ubt keine operative Geschaftstatigkeit aus.

Visana AG

Die Visana AG ist Rechtstragerin fiir die obligato-
rische Krankenpflegeversicherung und fur die
freiwillige Taggeldversicherung nach Krankenver-
sicherungsgesetz (KVG).
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Visana Versicherungen AG

Die Visana Versicherungen AG ist Rechtstragerin fur
die Zusatzversicherungen nach Versicherungs-
vertragsgesetz (VVG), fiir die obligatorische Unfall-
versicherung nach Unfallversicherungsgesetz (UVG)
und fUr weitere Versicherungen in den Branchen
Hausrat, Gebaude und Privathaftpflicht.

sana24 AG und vivacare AG
Beide Aktiengesellschaften sind Krankenversicherer
(KVG).

Visana Services AG

Die Dienstleistungsgesellschaft fihrt die operativen
Geschafte der Visana AG, der sana24 AG, der
vivacare AG und der Visana Versicherungen AG
durch. Alle Mitarbeitenden sind von der Visana
Services AG angestellt.



Verwaltungsrat

Der Stiftungs- und Verwaltungsrat

An der Generalversammlung vom 24. April 2014
traten die langjéhrigen Verwaltungsréte Louise
Gysi-de Bruin, Renatus Gallati und Beat Gambaro
von ihren Amtern zuriick. Als neuer Vizeprési-
dent und damit Nachfolger von Renatus Gallati
wurde der bisherige Verwaltungsrat Robert E. Leu
gewahlt. Zudem nahm der Verwaltungsrat den
Politiker und Unternehmer Lorenz Hess in seinen

Damit vollzog der Verwaltungsrat nicht nur seinen
personellen Erneuerungsprozess, sondern im
Rahmen eines generellen Change-Prozesses auch
die Reduktion der Mitgliederzahl von neun auf
sieben Verwaltungsréte.

Der Stiftungs- und Verwaltungsrat fuhrt die
Geschafte, soweit er diese nicht dem Vorsitzenden

Kreis auf.

der Direktion oder der Direktion Ubertragen hat.

Albrecht Rychen, Président (1948)

Robert E. Leu, Vizeprasident (1946)

Andreas Gattiker, Mitglied (1967)

Cornelia Gehrig-Nell, Mitglied (1966)

Barbara Anna Heller, Mitglied (1967)

Hanswalter Schmid, Mitglied (1945)

Lorenz Hess, Mitglied (1961)

Ehemaliger Rektor Berufs- und Weiterbildungszentrum Lyss.

Alt Nationalrat. 14 Jahre Prasident des Kantonalverbandes
Bernischer Krankenkassen. Im Amt bei Visana seit 1996. Prasident
seit 2000. VR-Président in drei KMU.

Dr. rer. pol., emeritierter Professor der Universitat Bern. Autor
zahlreicher Publikationen zur Wirtschafts- und Gesundheitspolitik.
Tatigkeit als Experte und Gutachter. Im Amt bei Visana seit 2007.
Vizeprésident seit 2014. VR Mediclinic International Ltd.

Dr. med. und MBA. Geschéftsflihrer Unilabs Schweiz. Im Amt bei
Visana seit 2013. Diverse VR-Mandate in KMU.

Lic. rer. pol. und dipl. Wirtschaftsprtferin. CFO Bystronic Group. Im
Amt bei Visana seit 2003. VR Ascom Gruppe.

Lic. oec. publ., Geschéftsfiihrerin SWIPRA — Swiss Proxy Advisor.
Mitglied des Vorstandes des CFO-Forums Schweiz. Im Amt bei
Visana seit 2013.

Lic. oec. HSG und lic. jur. Selbstédndiger Rechtsanwalt. Alt Regie-
rungsrat. Im Amt bei Visana seit 2003. Diverse VR- und Stiftungs-
ratsmandate.

Eidg. dipl. PR-Berater. Griindungspartner furrerhugi.advisors ag.
Nationalrat. Im Amt bei Visana seit 2014. Diverse VR- und Stiftungs-
ratsmandate.
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Verwaltungsrat

«Unsere Kundinnen und Kunden schéatzen die
personliche Betreuung, die ihnen bei Visana
gewiss ist. Als Verwaltungsrat der Visana-
Gruppe setzen wir uns mit Leidenschaft und
Engagement daflr ein, dass dies auch in
Zukunft so bleibt. Denn wir wissen: Bedurf-
nisse variieren von Mensch zu Mensch.

Jedem ist etwas anderes das Wichtigste.
Jeder bleibt anders. So wie wir.»

Verwaltungsréte (v.l.): Lorenz Hess,
Andreas Gattiker, Cornelia Gehrig-Nell,
Albrecht Rychen, Barbara Anna Heller,
Hanswalter Schmid, Robert E. Leu
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Direktion

Die Direktion

Die Direktion ist durch ihren Vorsitzenden gegeniber
dem Verwaltungsrat zu regelméssiger und uneinge-
schrankter Berichterstattung Uber alle Geschafte, die
einen erheblichen Einfluss auf die Visana-Gruppe
haben, verpflichtet.

Ubertragung von Managementtatigkeiten

Die Visana-Gruppe hat keine Managementtatigkeiten
an Dritte ausserhalb der Gruppe Ubertragen. Uber
Dienstleistungsvereinbarungen haben die Unterneh-
men der Visana-Gruppe die Visana Services AG
beauftragt, ihre operative Geschéftstétigkeit durch-
zufhren.

Kompetenzen

Das Organisationsreglement der Visana Services AG
regelt die Delegation der operativen Geschaftsfiih-
rung an die Direktion. Davon ausgeschlossen

sind die geméss Gesetz, Statuten oder Organisa-
tionsreglement anderen Organen vorbehaltenen
Aufgaben. Die Direktion ist mit der Ausflhrung der
Beschllsse des Verwaltungsrates beauftragt.

Die Direktion orientiert den Verwaltungsrat regel-
méssig Uber den Geschéaftsgang, neue Geschéfts-
tatigkeiten beziehungsweise -felder und bedeutende
Projekte.

Mitglieder der Direktion

Jahrgang Aufgabenbereich

Urs Roth 1960 Vorsitzender,

Leiter Services

Valeria Trachsel 1961

Ausbildung

Eintritt in Visana

Fursprecher und Executive 1995
Master Corporate Finance CFO

Stv. Vorsitzende,  Sozialversicherungs-Fachfrau mit eidg. 1988

Leiterin Schaden Fachausweis, dipl. Erwachsenenbildnerin und
Master of Health Administration (MHA)

Roland Lithi 1960 Leiter
Privatkunden

Christoph Lanz 1963 Leiter Informatik

Eidg. dipl. Versicherungsfachmann, eidg. dipl. 2007
Verkaufsleiter, International Executive MBA

Eidg. dipl. Wirtschaftsinformatiker und lic.iur. 2004

Thomas 1964 Leiter Krankenversicherungsexperte mit eidg. FA 1985
Fuhrimann Firmenkunden a.i.
Stephan Wilms 1963 Leiter Finanzen Diplomkaufmann mit Nachdiplomstudium 2010

Finanzen der Boston Business School (BBS)

Die Aufstellung gibt Auskunft Gber die Mitglieder der operativen Leitung der Visana-Gruppe. Alle Mitglieder der Direktion sind Schweizer Staatsbirger.
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Urs Roth,
Vorsitzender der Direktion

«Visana steht fur Kundennahe, Sicherheit und
eine hohe Dienstleistungsqualitat. Wir setzen alles
daran, dass dies in Zukunft nicht nur so bleibt,
sondern dass wir uns Tag flr Tag im Interesse
unserer Kundinnen und Kunden verbessern.»

Direktion

Valeria Trachsel,
Leiterin Schaden

«Meine Mitarbeitenden und ich setzen uns flr faire
Tarife und korrekte Rechnungsstellungen durch Arzte
und Spitéler ein. Die Auswirkungen splren unsere
Versicherten ganz direkt: Je besser die Konditionen
und je genauer die Rechnungskontrollen, desto tiefer
die Kosten fir Visana und unsere Kundinnen und
Kunden.»

37

Corporate Governance

Finanzberichte



Direktion

Roland Luthi,
| eiter Privatkunden

«Jede Kundin und jeder Kunde ist anders und

hat seine ganz individuellen Bedurfnisse. Sie stehen
bei uns ganz klar im Mittelpunkt. Ich und meine
kompetenten Kolleginnen und Kollegen in tber

130 Geschéftsstellen schweizweit garantieren

ihnen einen persdnlichen, Uberdurchschnittlichen
Service vor Ort.»
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Thomas Fuhrimann,
| eiter Firmenkunden a.l.

«Das Wichtigste in unserem Job ist der direkte
Kontakt zu unseren Firmenkunden und Partnern.

Mir liegt sehr viel daran, persdnliche Beziehungen
aufzubauen, die von Professionalitat, gegenseitigem
Respekt und Vertrauen geprégt sind. Deshalb

haben alle unsere Kunden und Partner einen persén-
lichen und standigen Ansprechpartner bei Visana.»



Direktion

Stephan Wilms,
| eiter Finanzen

«Unsere Kunden erwarten eine starke und sichere
Visana, die auch flir raue Zeiten gut gerustet ist.
Mein Ziel ist es, zusammen mit meinem Team

fur eine solide Finanzierung von Visana und die
damit verbundene Stabilitat unserer Grund-

und Zusatzversicherungen zu sorgen. Das dient
allen Versicherten gleichermassen.»

Christoph Lanz,
| eiter Informatik

«Die Informatik sorgt t&glich dafir, dass Visana
ihren Kundinnen und Kunden am Telefon, per Post
und E-Mail oder auch auf unserem elektronischen
Kundenportal «<MyVisana» einen ganz persénlichen,
sicheren Service bietet. Dafiir setze ich mich ein,
daflr arbeitet ein starkes Team mit mir.»
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Christine Delliehausen,
Bern

«lch schatze es am meisten, wenn ich immer die
gleichen Ansprechpartner habe, die mich im
Laufe der Zeit kennen und mich als Kundin wert-
schatzen. Personlicher Service ist, wenn man auf
mich als Person und meine BedUrfnisse eingeht.»



Qualitéts- und Risikomanagement

Visana strebt Service-Leadership an

Der Slogan «Rundum gut betreut» bringt die Werte
von Visana auf den Punkt und steht im Mittelpunkt
des Servicegedankens. Visana richtet ihre tag-
liche Arbeit konsequent auf diesen Slogan aus. Im
Risikomanagement hat Visana den Compliance-
Gedanken umfassend aufgenommen und in den
Prozessen verankert.

Qualitatsgedanke als zentrales Element
Visana hat bereits 2001 ein umfassendes Qualitats-
managementsystem eingeflhrt und ist durch die
Schweizerische Vereinigung fur Qualitats- und
Managementsysteme (SQS) im Vorjahr zum vierten
Mal erfolgreich rezertifiziert worden. Das bewusste
Leben des Qualitdtsgedankens lassen wir uns
aber nicht nur mittels Zertifikat bestétigen, sondern
wir sehen es immer wieder in unabh&ngigen
Kundenzufriedenheitsumfragen und Benchmark-
Ergebnissen durch das Erreichen von Top-Platzie-
rungen bestatigt.

Service-Leader als Ziel

Visana differenziert sich mit ihrer Servicequalitat
von anderen Krankenversicherern. Mit dem Slogan
«Rundum gut betreut» wird dieses Ziel im téglichen
Wirken ins Zentrum gertckt. Unsere Prozesse

und Dienstleistungen richten sich dabei nach den

entsprechenden Kundenbeddirfnissen aus, so

dass wir unseren Versicherten in jeder Lebensphase
einen umfassenden, qualitativ hochstehenden
Service bieten kénnen. Dabei lasst sich Visana von
Dritten durch unangekiindigte «Service Checks»
Uberprifen und Feedbacks geben. Die Ergebnisse
fliessen in den laufenden Verbesserungsprozess ein.

Risikomanagement auf allen Stufen

Die regulatorischen Anforderungen im Bereich Risiko-
management nehmen laufend weiter zu. Visana ist
durch die in den letzten Jahren ergriffenen Mass-
nahmen in diesem Bereich bereits gut aufgestellt. Im
vergangenen Jahr wurden die bestehenden Prozesse
weiter optimiert und das Bewusstsein fir risiko-

und sicherheitsrelevante Aspekte fortlaufend thema-
tisiert, insbesondere auf unseren Aussenstellen.

Compliance auf allen Stufen

Der im Jahr 2012 angestossene Ausbau des
Compliance-Prozesses wurde im Berichtsjahr kon-
sequent fortgefiihrt. Compliance-Risiken wurden
identifiziert und ihre Kontrollen institutionalisiert. Die
Einhaltung von internen und externen Richtlinien
wird als wichtiges Merkmal eines umfassenden
FUhrungsansatzes verstanden und verankert.
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Ubersicht Gesamtergebnis 2014 Visana-Gruppe

Ubersicht Gesamtergebnis 2014 Visana-Gruppe

Préamien

Erlésminderungen

Ruckversicherungen

Pramienverbilligung und sonstige Beitrage /Subventionen
Angerechnete und ausbezahlte Beitrage an die Versicherten

Ertrag aus Versicherungsgeschaft

Leistungen
Kostenbeteiligungen/Selbstbehalte/Regresse
Ruckversicherungen

Sonstige Leistungen

Risikoausgleich

Veranderung Ruickstellungen
Verwaltungsaufwand

Aufwand aus Versicherungsgeschaft

Erfolg aus Versicherungsgeschift

Liegenschaftserfolg
Finanzerfolg

Ubriger Erfolg

Steuern

Unternehmenserfolg

Riickstellung fiir Versicherungsfélle

Combined Ratio
Schadensatz

Kostensatz

Geschaéftsfelder
Pramien Privatkunden

Pramien Firmenkunden

Statistische Kennzahlen
Gesamtversichertenbestand (per 01.01.2015)
OKP-Versicherte (per 01.01.2015)
Mitarbeitende

\ollzeitstellen
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KVG
Mio. CHF

1994.4
-9.3
223.1
-224.2
1984.0

-2404.4
302.0

-3.2
207.6
3.2
-70.1
-1964.9

19.1

VVG/UVG
Mio. CHF

1055.4
-32.2
-8.6

1014.6

-769.0
11.8
4.9

-65.1
-184.8
-1002.2

124

Total
Mio. CHF

3049.8
-41.5
-8.6
223.1
-224.2
2998.6

-3173.4
313.8
4.9

-3.2
207.6
-61.9
-254.9
-2967.1

31.5

8.3
125.3
2.8

-18.0

149.9
Mio. CHF
2076.8

%
98.9
90.4

8.5

Mio. CHF

2675.0
374.8

Anzahl

1174800
570200
1290
1042



Kennzahlen 2011-2014

(jeweils per 31.12.)

Kennzahlen 2011-2014

Versichertenbestand der Visana-Gruppe
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Einleitung Finanzberichte

Das finanzielle Fundament von Visana stimmt

Visana weist fur das Geschaftsjahr 2014 wiederum
einen positiven Abschluss aus. Sie starkt damit
ihre Position als finanziell solider Kranken- und

Unfallversicherer weiter.

Die Visana-Gruppe steigerte gegenliber dem Vorjahr
ihren Ertrag aus dem Versicherungsgeschaft von

2.9 auf neu rund drei Milliarden Franken. Ebenfalls
verbessert werden konnte das Unternehmens-
ergebnis von 133.4 auf 149.9 Millionen Franken. Das
Ergebnis aus dem Versicherungsgeschaft ist mit
31.5 Millionen Franken erneut positiv.

Fur das insgesamt positive Resultat entscheidend
sind wie in den Vorjahren die erneut angestiege-
nen Ertrdge aus den Kapitalanlagen. Die erzielten
Finanzertrage resultieren dabei mehrheitlich aus
Kurssteigerungen bei den Kapitalanlagen in einem
erneut anlegerfreundlichen Umfeld. Die seit dem
Jahresende erfolgten Kursschwankungen an den
diversen Markten zeigen jedoch, dass sich die Situ-
ation rasch &ndern kann. Entsprechend sind diese
Kapitalertrdge mit Vorsicht zu betrachten.

Tiefe Verwaltungskosten und Kostenkontrolle
Visana senkte ihre Verwaltungskosten gegeniber
2018 deutlich und gehdrt damit erneut zu den
Versicherern mit dem tiefsten Verwaltungskosten-
aufwand. Insgesamt tragt Visana mit einem effizi-
enten Mitteleinsatz, strengen Rechnungskontrollen
und harten Tarifverhandlungen dazu bei, die stetig
steigenden Gesundheitskosten nicht unnétig zu
strapazieren.

Gestérktes finanzielles Fundament
zugunsten der Versicherten

Aufgrund ihrer finanziellen Stabilitat erfillt Visana
als Gruppe wie auch auf Basis der einzelnen Gesell-
schaften sémtliche regulatorischen Mindestanfor-
derungen der Aufsichtsbehérden — dem Bundesamt
fur Gesundheit (BAG) fur den Grundversicherungs-

46

bereich sowie der Finanzmarktaufsicht (Finma) fiir
den Zusatzversicherungsbereich.

Die weitere Starkung der Eigenmittel liegt ganz im
Interesse der Versicherten. Sie sorgen daflr, dass
Schwankungen an den Kapitalmérkten und im
versicherungstechnischen Bereich (zum Beispiel bei
unerwartet hohen Leistungskosten) ausgeglichen
werden koénnen.

Nachfolgend die Ergebnisse der Visana-Gruppe im
Detail.

Visana AG

Die Visana AG weist flir das Geschéftsjahr 2014 mit
insgesamt 107.8 Millionen Franken ein sehr erfreu-
liches Ergebnis auf (Vorjahr 81.3 Millionen). Das
Versicherungsgeschéft schloss dabei mit einem Plus
von 26.6 Millionen Franken ab (Vorjahr 34 Millionen).
Die Nettopréamien blieben praktisch unveréandert bei
rund 1.5 Milliarden Franken, genauso wie die Netto-
versicherungsleistungen (rund 1.8 Milliarden Fran-
ken). Aus dem Risikoausgleichsfonds erhielt Visana
311.4 Millionen Franken (Vorjahr 296.2 Millionen).

Im nicht-versicherungstechnischen Bereich konnte
ein Erfolg von 81.2 Millionen Franken erzielt werden
(Vorjahr 47.3 Millionen). Dieses Ergebnis wurde,

wie bereits erwéhnt, durch die Entwicklung an den
Kapitalmarkten positiv beeinflusst.

sana24 AG

Die sana24 AG weist 2014 ein leicht negatives
Ergebnis von 6.3 Millionen Franken aus (Vorjahr plus
7 Millionen). Das Nettopramienvolumen entwickelte
sich dabei von 219.6 Millionen Franken auf 265.6
Millionen Franken. Die Nettoversicherungsleistun-



gen erhéhten sich entsprechend auf 176.5 Millionen
Franken (Vorjahr 135.6 Millionen). Die Zahlungen in
den Risikoausgleichsfonds betrugen 2013 66.7 Mil-
lionen Franken und fur das Jahr 2014 78.4 Millionen
Franken.

vivacare AG

Die vivacare AG erreichte im Geschéftsjahr 2014 ein
knapp positives Ergebnis von 0.2 Millionen Franken
(Vorjahr minus 1.9 Millionen). Das Nettopramien-
volumen entwickelte sich dabei im Berichtsjahr von
177.9 Millionen Franken auf 208.7 Millionen Franken
bei Nettoversicherungsleistungen von 174.1 Millionen
Franken (Vorjahr 153.2 Millionen). Die Zahlungen

in den Risikoausgleichsfonds erhéhten sich von
15.4 Millionen Franken im 2013 auf 25.4 Millionen
Franken fir das Jahr 2014.

Visana Versicherungen AG

Die Visana Versicherungen AG weist ein positives
Unternehmensergebnis von 48.2 Millionen Franken
auf (Vorjahr 47 Millionen). Das Bruttopramienvolu-

Einleitung Finanzberichte

men erhdhte sich geringfligig von rund 1 Milliarde
Franken auf 1.1 Milliarden Franken. Das versiche-
rungstechnische Ergebnis ist mit 12.4 Millionen
Franken gegentber 11.7 Millionen Franken im Vorjahr
beinahe unverandert.

Im nicht-versicherungstechnischen Bereich konnte
ein Erfolg von 53.8 Millionen Franken erzielt werden
(Vorjahr 46.3 Millionen).

Geschaftsfelder Privat- und Firmenkunden
Im Bereich Privatkunden erhdhte sich das Prami-
envolumen brutto von rund 2.6 Milliarden Franken
auf 2.7 Milliarden Franken. Das Pramienvolumen
(Krankentaggeld, UVG und UVG-VVG) im Bereich
Firmenkunden, der auch in Zukunft eine wichtige
Rolle in der Geschéftsfeldstrategie von Visana ein-
nimmt, nahm von 358.3 Millionen Franken im Vorjahr
auf neu 374.8 Millionen Franken zu.
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Visana AG

Die Visana AG ist Rechtstragerin fUr die obligatorische
Krankenpflegeversicherung und fur die freiwillige Taggeld-
versicherung nach Krankenversicherungsgesetz (KVG).

richte






Erfolgsrechnung

Préamien Obligatorische Krankenpflegeversicherung
Préamien Freiwillige Taggeldversicherung KVG
Erlésminderungen auf Pramien

Préamienanteile der Rickversicherer

Pramienverbilligung und sonstige Beitrdge/Subventionen
Angerechnete und ausbezahlte Beitrdge an die Versicherten

Verdiente Pramien fiir eigene Rechnung

Leistungen Obligatorische Krankenpflegeversicherung
Leistungen Freiwillige Taggeldversicherung KVG
Kostenbeteiligungen

Sonstige Leistungen

Leistungsanteile der Ruckversicherer

Veranderung versicherungstechnische Rickstellungen
Risikoausgleich

Schaden- und Leistungsaufwand fiir eigene Rechnung
Betriebsaufwand fiir eigene Rechnung

Erfolg Versicherungsgeschift

Ubriger betrieblicher Erfolg

Erfolg Grundstiicke und Geb&ude

Erfolg Wertschriften und tbrige Anlagen
Ubriger betrieblicher Erfolg und Kapitalerfolg

Unternehmenserfolg

Ziffer im
Anhang

1.10

1.10

1.2/
1.10

1.3
1.4

1.5

1.6

2014

Mio. CHF
1515.7
1.1
-6.8
0.5
153.2
-154.0
1509.7

-1980.9
-0.5
233.6
2.4
-4.8
16.0
311.4
-1427.6

-55.5

26.6

0.3
7.2
73.7
81.2

107.8

2013

Mio. CHF
1522.5
1.3
-4.4
131.9
-132.9
1518.4

-1985.3
-0.6
240.4
-1.4

21.6
296.2
-1429.1

-55.3

34.0

0.7
9.5
37.1
47.3

81.3

Visana AG

Veranderung

Mio. CHF
6.8
-0.2
-2.4

0.5
21.3
-21.1
-8.7

4.4
0.1
-6.8
-1.0
-4.8
5.6
15.2
1.5

-0.4
-2.3
36.6
33.9

26.5
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Visana AG

Sparten-Erfolgsrechnung

Préamien

Erlésminderungen auf Pramien

Préamienanteile der Rickversicherer

Préamienverbilligung und sonstige Beitrdge / Subventionen
Angerechnete und ausbezahlte Beitrdge an die Versicherten

Verdiente Prémien fiir eigene Rechnung

Leistungen

Kostenbeteiligungen

Sonstige Leistungen

Leistungsanteile der Ruckversicherer

Veranderung versicherungstechnische Rickstellungen
Risikoausgleich

Schaden- und Leistungsaufwand fiir eigene Rechnung
Betriebsaufwand fiir eigene Rechnung

Erfolg Versicherungsgeschaft

Ubriger betrieblicher Erfolg

Erfolg Grundstiicke und Geb&ude

Erfolg Wertschriften und tbrige Anlagen
Ubriger betrieblicher Erfolg und Kapitalerfolg

Unternehmenserfolg
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2014

OKP
Mio. CHF

1515.7
-6.8
0.5
153.2
-154.0
1508.6

-1980.9
233.6
2.4
-4.8
14.0
311.4
-1429.1

-55.5

24.0

0.3
7.2
73.7
81.2

105.2

2013

OKP
Mio. CHF

52225
-4.4
131.9
-132.9
1517.1

-1985.3
240.4
-1.4

21.6
296.2
-1428.5

-55.3

33.3

0.7
OAS
37.1
47.3

80.6

Verédnderung

OKP
Mio. CHF

-6.8
-2.4
0.5
21.3
-21.1
-8.5

4.4
-6.8
-1.0
-4.8
-7.6
15.2
-0.6

-0.4
-2.3
36.6
33.9

24.6

OKP
%

-0.4
54.5
100.0
16.1
15.9
-0.6

-0.2
—2.8
71.4
-100.0
-35.2
5.1
0.0

0.4

-27.9

-57.1
—24.2
98.7
7M.7

30.5



2014 2013 Veranderung 2014
Taggeld KVG Taggeld KVG Taggeld KVG Taggeld KVG Total KVG
Mio. CHF Mio. CHF Mio. CHF % Mio. CHF
1.1 1.3 -0.2 -15.4 1516.8
-0.0 -0.0 = = -6.8

- - - . 0.5

-0.0 -0.0 = - 153.2

= = = . -154.0

1.1 1.3 -0.2 -15.4 1509.7
-0.5 -0.6 0.1 -16.7 -1981.4

- - - . 233.6

-0.0 0.0 -0.0 -200.0 2.4

- - - . -4.8

2.0 - 2.0 . 16.0

- - - . 311.4

1.5 -0.6 2.1 -350.0 -1427.6

0.0 0.0 = = 0.3
0.0 0.0 = = 7.2
0.0 0.0 = = 73.7

81.2

0.0 0.0 = =

2013

Total KVG
Mio. CHF

1523.8
-4.4
131.9
-132.9
1518.4

-1985.9
240.4
-1.4
21.6
296.2
-1429.1

0.7
9.5
37.1
47.3

Visana AG

Verédnderung
Total KVG Total KVG
Mio. CHF %
-7.0 -0.5
-2.4 54.5
0.5 100.0
21.3 16.1
-21.1 15.9
-8.7 -0.6
45 -0.2
-6.8 -2.8
-1.0 71.4
-4.8 -100.0
-5.6 -25.9
15.2 5.1
1.5 -0.1

-0.4
5
36.6
33.9

-0.0 -0.0 - - -55.5 -55.3 -0.2 0.4

-57.1
—24.2
98.7
71.7
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Visana AG

Bilanz Aktiven

Grundstlicke und Gebaude
Finanzanlagen

Kapitalanlagen
Aktive Rechnungsabgrenzungen

Forderungen Versicherungsnehmer
Forderungen gegeniber staatlichen Stellen
Ubrige Forderungen

Forderungen
Fliissige Mittel

Aktiven

54

31.12.2014

Ziffer im
Anhang Mio. CHF

219.0
1059.5
1.7 1278.5

151.6

1.8 61.4
3.6

0.5

65.5

54.4

1550.0

31.12.2013

Mio. CHF
218.4
983.4

1201.8

10.7

60.4
3.0
0.3

63.7

167.3

1443.5

Veranderung

Mio. CHF
0.6
76.1
76.7

140.9

1.0
0.6
0.2
1.8

-112.9

106.5



Bilanz

Kapital der Organisation
Reserven
Jahresergebnis

Eigenkapital

Versicherungstechnische Ruckstellungen
Ruickstellungen fur Risiken in den Kapitalanlagen

Total Riickstellungen

Verbindlichkeiten Dritte

Verbindlichkeiten Leistungserbringer

Vorausbezahlte Pramien der Versicherten

Passive Durchgangskonti

Verbindlichkeiten gegenliber staatlichen Stellen
Verbindlichkeiten Lieferanten und Ubrige

Verbindlichkeiten gegenliber nahestehenden Organisationen

Total Verbindlichkeiten
Passive Rechnungsabgrenzungen
Fremdkapital

Passiven

Ziffer im
Anhang

1.9

Visana AG

31.12.2014 31.12.2013 Veranderung

Mio. CHF
0.1
649.7
107.8
757.6

373.1
125.4
498.5

8.7
101.2
128.0

9.8

5.8

0.3

37.0
290.8

3.1

792.4

1550.0

Mio. CHF
0.1
568.4
81.3
649.8

389.1
125.4
514.5

9.2
92.1
119.3
6.7
1.7

19.2
248.2

31.0

793.7

1443.5

Mio. CHF
81.3
26.5

107.8

-16.0

-16.0

-0.5
9.1
8.7
3.1
4.1
0.3

17.8

42.6

-27.9

106.5

55

Finanzberichte



Visana AG

Geldflussrechnung

2014 2013 Verédnderung

Mio. CHF Mio. CHF Mio. CHF

Anfangsbestand Fonds Geld 263.6 279.9 -16.3
Unternehmenserfolg 107.8 81.3 26.5
Veréanderung Kapitalanlagen -45.5 -5.5 -40.0
Veranderung Forderungen -1.8 9.5 7.7
Veranderung versicherungstechnische Rickstellungen -16.0 —21.6 5.6
Verénderung aktive Rechnungsabgrenzungen —-140.9 -1.3 -139.6
Verénderung Verbindlichkeiten 42.6 2.6 40.0
Veranderung passive Rechnungsabgrenzungen —27.9 9.5 -18.4
Geldzufluss Kapitalanlagen 442.9 349.3 93.6
Geldabfluss Kapitalanlagen —471.5 -402.1 -69.4

Flissige Mittel 54.4 167.3 -112.9
Liquide Mittel 98.9 96.3

Die flussigen Mittel umfassen die fur die operative
Geschéftsfuhrung notwendigen Mittel. Die liquiden
Mittel sind Bestandteil der Kapitalanlagen und wer-
den entsprechend bewirtschaftet.
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Eigenkapitalnachweis

Kapital der Organisation
Reserven 01.01.2013
Bestand 31.12.2013 vor Erfolgzuteilung

Zuteilung Unternehmenserfolg 2013

Bestand 31.12.2013 nach Erfolgzuteilung

Kapital der Organisation
Reserven 01.01.2014
Bestand 31.12.2014 vor Erfolgzuteilung

Zuteilung Unternehmenserfolg 2014

Bestand 31.12.2014 nach Erfolgzuteilung

1. Anhang

Die Visana AG schliesst seit 2012 nach Swiss
GAAP FER ab.

1.1 Bewertungsgrundsatze
Fremdwahrungen werden in CHF zum Tageskurs
(Erfolgsrechnung) beziehungsweise Jahresendkurs
(Bilanz) umgerechnet.

Grundstiicke und Gebaude werden in den Kapital-
anlagen ausgewiesen, beinhalten sowohl Rendite-
liegenschaften wie auch selbstgenutzte Immobilien
und werden zum Marktwert bilanziert. Die Bewer-
tung erfolgt jahrlich nach einer verfeinerten Ertrags-
wertmethode unter Berlicksichtigung eines risiko-
gerechten Kapitalisierungszinssatzes und allfélliger
Verkaufs- und/oder Vermietungsrisiken.

Immobilien im Bau werden zu den angefallenen
Kosten geméass Baufortschritt bilanziert.

Finanzanlagen werden unter Berlicksichtigung
folgender weitergehender Prazisierungen bilanziert:

= Forderungen, die auf einen festen Geldbetrag
lauten, enthalten Obligationen zu Marktwerten

Visana AG

KVG
Mio. CHF

0.1
568.4
568.5

81.3

649.8

0.1
649.7
649.8

107.8

757.6

und, wahrend einer Ubergangsfrist, Hypotheken
zum Nominalwert.

Eigenkapitalbeteiligungen beinhalten Aktien zu
Marktwerten.

Kollektive Anlagen beinhalten Anteile an Immo-
bilien-, Aktien- sowie Obligationen-Fonds zu
Marktwerten.

Derivate Finanzinstrumente beinhalten Devisen-
termin-, Options- und Futureskontrakte. Derivate
Finanzinstrumente werden ausschliesslich zur
Absicherung von Wechselkurs- und Marktpreis-
schwankungen eingesetzt. Die derivaten Finanz-
instrumente sind zu Marktwerten bilanziert.

Liquide Mittel, sofern nicht fir die Abwicklung
des operativen Geschaftes bendétigt, werden ge-
méss Saldomeldungen bzw. Kontoausziligen in
den Finanzanlagen bilanziert.

Aktive Rechnungsabgrenzungen beinhalten unter
anderem die Marchzinsen auf Obligationen.
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Forderungen Versicherungsnehmer werden zum
Nominalwert, d.h. zum Forderungsbetrag, aus-
gewiesen. Auf den verfallenen Pramien- und Kosten-
beteiligungs-Forderungen werden fir die allenfalls
daraus erwachsenden Delkredere-Risiken betriebs-
wirtschaftlich notwendige pauschale Wertberichti-
gungen vorgenommen. Verfallene Forderungen von
Bedeutung werden bei Bedarf einzeln wertberichtigt.

Flussige Mittel fiir die Abwicklung des operativen
Geschéftes werden nur in CHF gehalten und gemass
Saldomeldungen bzw. Kontoausziigen bilanziert.

Versicherungstechnische Riickstellungen werden
nach anerkannten aktuariellen Methoden ermittelt.
Es handelt sich bei den Riickstellungen fir Schaden-
falle um einen erwartungstreuen Schatzer der zu-
kinftigen nicht diskontierten Zahlungen.

Verbindlichkeiten beinhalten vornehmlich Verpflich-
tungen gegenuber Versicherten bzw. Leistungs-
erbringern sowie vorausbezahlte Pramien. Die Ver-
bindlichkeiten werden zum Nominalbetrag bilanziert.

Riickstellungen fiir Risiken in den Kapitalanlagen
bilden die langfristigen Volatilitdten des Kapital-
markts ab. Die Rickstellung bemisst sich dabei am
Gesamtportfolio und wird jedes Jahr unter Einbezug
eines externen Value at Risk — Modells validiert.

Die Zielrtckstellung fur Risiken in den Kapitalanlagen
wird wie folgt berechnet:
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= 10 Prozent auf dem Anschaffungswert der fest-
verzinslichen Kapitalanlagen plus

= 20 Prozent auf dem Anschaffungswert der Aktien
und ahnlichen Anlagen

Die Prozentsatze basieren auf Erfahrungswerten.
Die Zielrlickstellungen, welche auf Basis der
Prozentsatze ermittelt wurden, liegen zwischen den
Zielwerten, welche auf Basis des Expected Shortfall
mit einem Konfidenzniveau von 95 Prozent und
demjenigen mit einem Konfidenzniveau von 99 Pro-
zent errechnet wurden.

1.2 Betriebsaufwand fur eigene Rechnung
Die Visana Services AG (VSAG) flhrt den Betrieb
der Visana AG geméss einem bestehenden Out-
sourcingvertrag durch. Die Kosten werden geméss
dem im Vertrag definierten Verteilerschllssel zu-
gewiesen. Der Anteil fir die Visana AG betragt fir
2014 CHF 55.5 Mio. (2013 CHF 55.3 Mio.).

Die Mitarbeiter sind aufgrund dieser Konstellation
bei der VSAG angestellt, weshalb keine direkten
Anspriiche/Verpflichtungen gegeniber der Per-
sonalvorsorgestiftung bestehen.

1.3 Ubriger betrieblicher Erfolg
Der Ubrige betriebliche Erfolg beinhaltet im Wesent-
lichen Zinsertrage.



1.4 Erfolg Grundstlcke und Gebaude

Mietertrag
Ubriger Ertrag
Ertrag Marktwertanpassungen

Ertrag Grundstiicke und Gebaude

Versicherungsaufwand
Verwaltungskosten

Unterhalt und Reparaturen
Ubriger Aufwand Liegenschaften
Aufwand Marktwertanpassungen

Aufwand Grundstiicke und Gebaude
Ertrag Liegenschaftenverkauf

Erfolg Grundstiicke und Gebaude

1.5 Erfolg Wertschriften und Ubrige Anlagen

Realisierte
Ertrage und
Aufwéande
Mio. CHF
Obligationen 14.2
Aktien 19.7
Kollektive Anlagen 6.5
Derivate Finanzinstrumente 29
Beteiligungen -
Hypotheken/Darlehen 0.0
Liquide Mittel 0.1
Ertrag Wertschriften und
uibrige Anlagen 43.4
Obligationen -1.3
Aktien —4.1
Kollektive Anlagen -1.0
Derivate Finanzinstrumente -5.4
Liquide Mittel -
Aufwand fur Kapitalverwaltung —2.8
Aufwand Wertschriften und
librige Anlagen -14.6
Erfolg Wertschriften und
tibrige Anlagen 28.8

2014

Nicht
realisierte
Kurserfolge

Mio. CHF
30.3
14.4
10.7

0.0
2.1

0.2

57.7

-5.0
7.1
-0.4
-0.2
-0.1

-12.8

44.9

2014
Mio. CHF

13.1
0.0
1.8

14.9

-0.1
-0.6
-4.2
—1.6
-1.2
-7.7

7.2

Total
Mio. CHF

44.5
34.1
17.2
2.9
2.1
0.0
0.3

101.1

-6.3
-11.2
1.4
-5.6
-0.1
2.8

-27.4

73.7

Visana AG

2013 Veranderung
Mio. CHF Mio. CHF
12.9 0.2
0.0 -
1.4 0.4
14.3 0.6
-0.1 =
-0.6 -
-4.0 -0.2
-1.6 -
-0.4 -0.8
-6.7 -1.0
1.9 -1.9
9.5 -2.3

2013

Realisierte Nicht
Ertrage und realisierte

Aufwande Kurserfolge Total
Mio. CHF Mio. CHF Mio. CHF
138.9 0.1 14.0
20.0 17.8 37.8
4.7 12.5 17.2
5.7 - 5.7
0.4 - 0.4
0.1 0.0 0.1
44.8 30.4 75.2
-0.8 —20.9 —21.7
—2.4 -1.8 —4.2
-0.2 -3.0 -3.2
—6.4 -0.2 —6.6
— -0.3 -0.3
—2.1 - 2.1
-11.9 -26.2 -38.1
32.9 4.2 37.1
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1.6 Unternehmenserfolg

Der Erfolg des Berichtsjahres von CHF 107.8 Mio.
wird geméss Bundesgesetz iber die Krankenver-

sicherung (KVG) den Reserven zugewiesen.

1.7 Kapitalanlagen
Ubersicht der Kapitalanlagen zu Marktwerten:

Grundstiicke und Gebaude

Obligationen
Aktien

Kollektive Anlagen

Derivate Finanzinstrumente

Beteiligungen*

Hypotheken/Darlehen

Liquide Mittel

Total Finanzanlagen

Total Kapitalanlagen

Brandversicherungswerte der Liegenschaften

* Visana Services AG, Bern Erbringung von Dienstleistungen im Versicherungsbereich,
2014: Eigenkapital CHF 11.8 Mio., Beteiligung 40%/2013: Aktienkapital CHF 6.5 Mio., Beteiligung 40%

Derivate zur Absicherung

Devisen

Termingeschéfte

Aktiver
Marktwert
31.12.2014

CHF

10610

Die positiven und negativen Wiederbeschaffungs-

werte der Derivate sind unter der Bilanzposition
Finanzanlagen ausgewiesen.

1.8 Forderungen Versicherungsnehmer

Forderungen Versicherungsnehmer

Wertberichtigung auf Forderungen

Forderungen Versicherungsnehmer

60

31.12.2014
Mio. CHF

219.0

659.5
174.0
121.9
-0.2
4.7

0.7
98.9
1059.5

1278.5

230.7

Passiver
Marktwert
31.12.2014

CHF

-180378

31.12.2014
Mio. CHF

87.2
-25.8

61.4

31.12.2013
Mio. CHF

218.4

591.9
175.7
116.2
-0.2
2.6
0.9
96.3
983.4

1201.8

230.6

Aktiver
Marktwert
31.12.2013

CHF

31.12.2013
Mio. CHF

82.4
-22.0

60.4

Veranderung
Mio. CHF

0.6

67.6
-1.7
5.7
2.1
-0.2
2.6
76.1

76.7

0.1

Passiver
Marktwert
31.12.2013

CHF

—177 353

Veranderung
Mio. CHF

4.8
-3.8

1.0



1.9 Ruckstellungen

OKP
Taggeld KVG

Versicherungstechnische Riickstellungen
fiir eigene Rechnung

Ruckstellungen fur Risiken in den Kapitalanlagen

Total Riickstellungen

1.10 Weitere Angaben
Eventualverbindlichkeiten

Die Visana AG gehort der MwSt.-Gruppe VSAG
an und haftet somit solidarisch flir die Mehrwert-
steuerschulden der Gesamtgruppe gegenlber
der Eidgendssischen Steuerverwaltung.

Risikobeurteilung

Die Visana-Gruppe verfligt Gber einen unterneh-
mensweiten Prozess Risikomanagement. Die Risiko-
beurteilung wird jahrlich mittels Assessments
vorgenommen. In Oberverantwortung des Verwal-
tungsrates erarbeiten die Direktion und die einzelnen

Transaktionen mit nahestehenden Organisationen
Bilanz

Kontokorrentschuld Visana Versicherungen AG

Erfolgsrechnung
Préamienanteile als Riuckversicherer
Leistungsanteile als Ruckversicherer
Betriebsaufwand
Zinsertrag auf Kontokorrente
Zinsaufwand auf Kontokorrente

Mietertrag

Die Rickversicherung besteht mit der sana24 AG.
Der ausgewiesene Mietertrag resultiert aus der
Vermietung von Birordumlichkeiten an die VSAG.

Transaktionen mit nahestehenden Personen
2014 keine (2013 keine).

Ereignisse nach dem Bilanzstichtag
Mit Beschluss vom 4. Marz 2015 hat der Ver-
waltungsrat der Visana AG die Jahresrechnung

Visana AG

31.12.2014 31.12.2013 Veranderung
Mio. CHF Mio. CHF Mio. CHF
371.8 385.8 -14.0

158 3:3 —2.0

373.1 389.1 -16.0
125.4 125.4 =
498.5 514.5 -16.0

Prozessverantwortlichen stufengerechte Risiko-
profile mit spezifischen, zukunftsgerichteten
Risikoszenarien. Dabei werden unternehmens-
externe und -interne Einflisse und Entwicklungen
erhoben und analysiert. In Ergdnzung zum vor-
handenen systematischen Aufbau von Regelungen
und Weisungen, die die Geschaftstatigkeit bestim-
men, werden die Auswirkungen und Eintritts-
wahrscheinlichkeiten bewertet sowie Massnahmen
hinterlegt. Ein Risikomanagement-Team koordiniert
den Prozess sowie die Ergebnisberichte und
Uberwacht die Umsetzung der definierten Mass-
nahmen.

31.12.2014 31.12.2013

Mio. CHF Mio. CHF
37.0 19.2
2014 2013
Mio. CHF Mio. CHF
0.5 =

4.8 =
55.5 55.3
0.0 0.0

0.7 0.5

5.8 5.9

genehmigt. In der Jahresrechnung sind alle bis

zu diesem Zeitpunkt bekannten Ereignisse bertick-
sichtigt, deren auslésende Ursache vor dem Bilanz-
stichtag liegt. Im Weiteren sind keine Ereignisse

mit auslésender Ursache nach dem Bilanzstichtag
bekannt geworden, einschliesslich des Entscheides
der Schweizerischen Nationalbank zur Aufhebung
des EURO-Mindestkurses, die fur die Urteilsbildung
wesentlich und im Anhang offen zu legen wéren.
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Revisionsbericht

Bericht der Revisionsstelle an die Generalversamm-
lung der

Visana AG, Bern

Als Revisionsstelle haben wir die beiliegende Jahres-
rechnung der Visana AG, bestehend aus Erfolgs-
rechnung, Bilanz, Geldflussrechnung, Eigenkapital-
nachweis und Anhang (Seiten 51-61), fir das am

31. Dezember 2014 abgeschlossene Geschéftsjahr
gepruft.

Verantwortung des Verwaltungsrates

Der Verwaltungsrat ist flr die Aufstellung der Jahres-
rechnung in Ubereinstimmung mit den Swiss GAAP
FER, den gesetzlichen Vorschriften und den Statuten
verantwortlich. Diese Verantwortung beinhaltet die
Ausgestaltung, Implementierung und Aufrechterhal-
tung eines internen Kontrollsystems mit Bezug auf
die Aufstellung einer Jahresrechnung, die frei von
wesentlichen falschen Angaben als Folge von Ver-
stdssen oder Irrtimern ist. Darliber hinaus ist der
Verwaltungsrat fir die Auswahl und die Anwendung
sachgemasser Rechnungslegungsmethoden sowie
die Vornahme angemessener Schatzungen verant-
wortlich.

Verantwortung der Revisionsstelle

Unsere Verantwortung ist es, aufgrund unserer
Prifung ein Priifungsurteil Uber die Jahresrechnung
abzugeben. Wir haben unsere Priifung in Uberein-
stimmung mit dem schweizerischen Gesetz und den
Schweizer Priifungsstandards vorgenommen. Nach
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diesen Standards haben wir die Priifung so zu
planen und durchzufiihren, dass wir hinreichende
Sicherheit gewinnen, ob die Jahresrechnung frei von
wesentlichen falschen Angaben ist.

Eine Prufung beinhaltet die Durchfiihrung von Pri-
fungshandlungen zur Erlangung von Prifungsnach-
weisen flr die in der Jahresrechnung enthaltenen
Wertansétze und sonstigen Angaben. Die Auswahl
der Prifungshandlungen liegt im pflichtgeméassen
Ermessen des Prifers. Dies schliesst eine Beur-
teilung der Risiken wesentlicher falscher Angaben in
der Jahresrechnung als Folge von Verstdssen oder
IrrtGimern ein. Bei der Beurteilung dieser Risiken be-
ricksichtigt der Prifer das interne Kontrollsystem,
soweit es fur die Aufstellung der Jahresrechnung
von Bedeutung ist, um die den Umsténden entspre-
chenden Priifungshandlungen festzulegen, nicht
aber um ein Priifungsurteil Gber die Wirksamkeit des
internen Kontrollsystems abzugeben. Die Prifung
umfasst zudem die Beurteilung der Angemessenheit
der angewandten Rechnungslegungsmethoden, der
Plausibilitdt der vorgenommenen Schatzungen sowie
eine Wirdigung der Gesamtdarstellung der Jahres-
rechnung. Wir sind der Auffassung, dass die von uns
erlangten Prifungshachweise eine ausreichende
und angemessene Grundlage fur unser Prifungs-
urteil bilden.

Prufungsurteil

Nach unserer Beurteilung vermittelt die Jahresrech-
nung fiir das am 31. Dezember 2014 abgeschlosse-
ne Geschaftsjahr ein den tatsédchlichen Verhaltnissen



entsprechendes Bild der Vermdgens-, Finanz- und
Ertragslage in Ubereinstimmung mit den Swiss
GAAP FER und entspricht dem schweizerischen Ge-
setz und den Statuten.

Berichterstattung aufgrund weiterer
gesetzlicher Vorschriften

Wir bestatigen, dass wir die gesetzlichen Anforde-
rungen an die Zulassung gemass Revisionsauf-
sichtsgesetz (RAG) und die Unabhéngigkeit (Art. 728
OR und Art. 11 RAG) erfilllen und keine mit unserer
Unabhéangigkeit nicht vereinbaren Sachverhalte
vorliegen.

In Ubereinstimmung mit Art. 728a Abs. 1 Ziff. 3 OR
und dem Schweizer Priifungsstandard 890 bestati-
gen wir, dass ein geméass den Vorgaben des Verwal-
tungsrates ausgestaltetes internes Kontrollsystem
fur die Aufstellung der Jahresrechnung existiert.

Wir empfehlen, die vorliegende Jahresrechnung zu
genehmigen.

KPMG AG

Hieronymus T. Dormann
Zugelassener Revisionsexperte
Leitender Revisor

Andrea Bischof
Zugelassene Revisionsexpertin

Zurich, 27. Marz 2015

Visana AG
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sanaz4 AG

Die sana?24 AG ist Rechtstragerin fUr die obligatorische
Krankenpflegeversicherung und fur die freiwillige Taggeld-
versicherung nach Krankenversicherungsgesetz (KVG).
Seit 2013 werden ihre Produkte unter der Dachmarke
Visana kommuniziert.

richte






Erfolgsrechnung

Préamien Obligatorische Krankenpflegeversicherung
Erlésminderungen auf Pramien

Préamienanteile der Rickversicherer

Pramienverbilligung und sonstige Beitrdge/Subventionen
Angerechnete und ausbezahlte Beitrdge an die Versicherten

Verdiente Prémien fiir eigene Rechnung

Leistungen Obligatorische Krankenpflegeversicherung
Kostenbeteiligungen

Sonstige Leistungen

Leistungsanteile der Ruckversicherer

Verénderung versicherungstechnische Rickstellungen
Risikoausgleich

Schaden- und Leistungsaufwand fiir eigene Rechnung
Betriebsaufwand fiir eigene Rechnung

Erfolg Versicherungsgeschaft

Ubriger betrieblicher Erfolg
Ubriger betrieblicher Erfolg und Kapitalerfolg

Unternehmenserfolg
Die sana24 AG hat keine Taggeld KVG Versicherte,

weshalb eine Segmenterfolgsrechnung nicht er-
forderlich ist.

Ziffer im
Anhang

1.7

1.7

1.2/1.7

1.3

1.4

2014

Mio. CHF
268.3
-2.0
-0.5
43.6
-43.8
265.6

-218.8
38.0
-0.5
4.8
=£L5
-78.4

-264.7

2013

Mio. CHF
220.6
-0.8
23.6
-23.8
219.6

-166.8
31.8
-0.6

-4.3
-66.7
-206.6

6.7

0.3
0.3

7.0

sana24 AG

Veranderung

Mio. CHF
47.7
-1.2
-0.5
20.0

-20.0
46.0

-52.0
6.2
0.1
4.8

-5.5

-11.7

-58.1

-13.7

0.4
0.4

-13.3
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Bilanz Aktiven

31.12.2014 31.12.2013 Veranderung

Ziffer im

Anhang Mio. CHF Mio. CHF Mio. CHF
Aktive Rechnungsabgrenzungen 34.4 26.9 7.5
Forderungen Versicherungsnehmer 1.5 16.1 14.9 1.2
Forderungen gegenuber staatlichen Stellen 1.0 0.7 0.3
Forderungen bei nahestehenden Organisationen 2.8 - 2.8
Ubrige Forderungen 0.0 0.2 -0.2
Forderungen 19.9 15.8 4.1
Fliissige Mittel 159.1 122.2
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Bilanz

Kapital der Organisation
Reserven
Jahresergebnis

Eigenkapital

Versicherungstechnische Ruckstellungen

Total Riickstellungen

Verbindlichkeiten Dritte

Verbindlichkeiten Leistungserbringer

Vorausbezahlte Pramien der Versicherten

Passive Durchgangskonti

Verbindlichkeiten gegentiber staatlichen Stellen
Gemeinsame Einrichtung KVG

Verbindlichkeiten gegenliber nahestehenden Organisationen

Total Verbindlichkeiten
Passive Rechnungsabgrenzungen
Fremdkapital

Passiven

Ziffer im
Anhang

1.6

1.7

31.12.2014

Mio. CHF
0.1
59.6
-6.3
53.4

40.0
40.0

1.2
12.3
10.6

1.7

0.7
34.4

60.9

59.1

160.0

2134

31.12.2013

Mio. CHF
0.1
52.6
7.0
59.7

30.2
30.2

1.1
9.0
13.2
0.7
0.2
24.7
3.5
52.4

22.6

105.2

164.9

sana24 AG

Veranderung

Mio. CHF
7.0
-13.3
-6.3

9.8
9.8

0.1
3.3
-2.6
1.0
0.5
9.7
-3.5
8.5

36.5

54.8

48.5
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Geldflussrechnung

2014 2013 Verédnderung

Mio. CHF Mio. CHF Mio. CHF

Anfangsbestand Fonds Geld 122.2 92.9 29.3
Unternehmenserfolg —6.3 7.0 -13.3
Veranderung Forderungen 4.1 -3.9 -0.2
Veranderung versicherungstechnische Rickstellungen 9.8 4.3 585
Veranderung aktive Rechnungsabgrenzungen -7.5 —9.0 1.5
Veranderung Verbindlichkeiten 8.5 131 -4.6
Veranderung passive Rechnungsabgrenzungen 36.5 17.8 18.7

Flussige Mittel 159.1 122.2
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Eigenkapitalnachweis

Kapital der Organisation
Reserven 01.01.2013
Bestand 31.12.2013 vor Erfolgzuteilung

Zuteilung Unternehmenserfolg 2013

Bestand 31.12.2013 nach Erfolgzuteilung

Kapital der Organisation
Reserven 01.01.2014
Bestand 31.12.2014 vor Erfolgzuteilung

Zuteilung Unternehmenserfolg 2014

Bestand 31.12.2014 nach Erfolgzuteilung

1. Anhang

Die sana24 AG schliesst seit 2012 nach Swiss GAAP
FER ab.

1.1 Bewertungsgrundsétze

Forderungen Versicherungsnehmer werden zum
Nominalwert, d.h. zum Forderungsbetrag ausgewie-
sen. Auf den verfallenen Prdmien- und Kostenbeteili-
gungs-Forderungen werden fir die allenfalls daraus
erwachsenden Delkredere-Risiken betriebswirt-
schaftlich notwendige pauschale Wertberichtigungen
vorgenommen. Verfallene Forderungen von Bedeu-
tung werden bei Bedarf einzeln wertberichtigt.

Flussige Mittel fiir die Abwicklung des operativen
Geschaftes werden nur in CHF gehalten und gemass
Saldomeldungen bzw. Kontoausziigen bilanziert.

Versicherungstechnische Riickstellungen werden
nach anerkannten aktuariellen Methoden ermittelt.
Es handelt sich bei den Riickstellungen fir Schaden-
falle um einen erwartungstreuen Schatzer der zu-
kinftigen nicht diskontierten Zahlungen.

Verbindlichkeiten beinhalten vornehmlich Verpflich-
tungen gegenuber Versicherten bzw. Leistungs-

sana24 AG

OKP
Mio. CHF

0.1
52.6
52.7

7.0

59.7

0.1
59.6
59.7

53.4

erbringern sowie vorausbezahlte Pramien. Die
Verbindlichkeiten werden zum Nominalbetrag
bilanziert.

1.2 Betriebsaufwand fur eigene Rechnung
Die Visana Services AG (VSAG) fiihrt den Betrieb der
sana24 AG gemass einem seit Jahren bestehenden
Outsourcingvertrag durch. Die Kosten werden ge-
mass dem im Vertrag definierten Verteilerschlissel
zugewiesen. Der Anteil fir die sana24 AG betragt fiir
2014 CHF 7.9 Mio. (2013 CHF 6.3 Mio.).

Die Mitarbeiter sind aufgrund dieser Konstellation
bei der VSAG angestellt, weshalb keine direkten
Anspriche/Verpflichtungen gegentber der Perso-
nalvorsorgestiftung bestehen.

1.3 Ubriger betrieblicher Erfolg
Der Ubrige betriebliche Erfolg beinhaltet im Wesent-
lichen Zinsertrage.

1.4 Unternehmenserfolg

Der Erfolg des Berichtsjahres von CHF —-6.3 Mio.
wird geméass Bundesgesetz Uber die Krankenver-
sicherung (KVG) den Reserven zugewiesen.
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1.5 Forderungen Versicherungsnehmer

Forderungen Versicherungsnehmer

Wertberichtigung auf Forderungen

Forderungen Versicherungsnehmer

1.6 Ruckstellungen

OKP

Versicherungstechnische Riickstellungen fiir eigene

Rechnung

1.7 Weitere Angaben
Eventualverbindlichkeiten

Die sana24 AG gehort der MwSt.-Gruppe VSAG
an und haftet somit solidarisch fur die Mehrwert-
steuerschulden der Gesamtgruppe gegenlber
der Eidgendssischen Steuerverwaltung.

Risikobeurteilung

Die Visana-Gruppe verfiigt Gber einen unterneh-
mensweiten Prozess Risikomanagement. Die
Risikobeurteilung wird jéhrlich mittels Assessments
vorgenommen. In Oberverantwortung des Verwal-
tungsrates erarbeiten die Direktion und die einzelnen
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31.12.2014 31.12.2013 Veranderung
Mio. CHF Mio. CHF Mio. CHF
21.0 18.5 2.5

-4.9 -3.6 -1.3

16.1 14.9 1.2
31.12.2014 31.12.2013 Veranderung
Mio. CHF Mio. CHF Mio. CHF
40.0 30.2 9.8

40.0 30.2 9.8

Prozessverantwortlichen stufengerechte Risiko-
profile mit spezifischen, zukunftsgerichteten
Risikoszenarien. Dabei werden unternehmens-
externe und -interne Einflisse und Entwicklungen
erhoben und analysiert. In Ergdnzung zum vor-
handenen systematischen Aufbau von Regelungen
und Weisungen, die die Geschéftstatigkeit be-
stimmen, werden die Auswirkungen und Eintritts-
wahrscheinlichkeiten bewertet sowie Massnahmen
hinterlegt. Ein Risikomanagement-Team koordi-
niert den Prozess sowie die Ergebnisberichte und
Uberwacht die Umsetzung der definierten Mass-
nahmen.



Transaktionen mit nahestehenden Organisationen
Bilanz

Kontokorrentforderung Visana Versicherungen AG (VVAG)
Kontokorrentschuld VVAG

Erfolgsrechnung
Préamienanteile an den Ruckversicherer
Leistungsanteile des Rickversicherers
Betriebsaufwand
Zinsertrag Aktivdarlehen
Zinsertrag auf Kontokorrente

Zinsaufwand auf Kontokorrente

Die Rickversicherung besteht mit der Visana AG.

Transaktionen mit nahestehenden Personen
2014 keine (2013 keine).

Ereignisse nach dem Bilanzstichtag
Mit Beschluss vom 4. Marz 2015 hat der Ver-
waltungsrat der sana24 AG die Jahresrechnung

sana24 AG

31.12.2014 31.12.2013
Mio. CHF Mio. CHF
2.8 =

= 3.5

2014 2013
Mio. CHF Mio. CHF
0.5 =

4.8 =

7S 6.3

0.5 =

0.0 0.0

0.0 0.0

genehmigt. In der Jahresrechnung sind alle bis zu
diesem Zeitpunkt bekannten Ereignisse berlck-
sichtigt, deren auslésende Ursache vor dem Bilanz-
stichtag liegt. Im Weiteren sind keine Ereignisse

mit auslésender Ursache nach dem Bilanzstichtag
bekannt geworden, die fir die Urteilsbildung
wesentlich und im Anhang offen zu legen wéren.
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sana24 AG

Revisionsbericht

Bericht der Revisionsstelle an die Generalversamm-
lung der

sana24 AG, Bern

Als Revisionsstelle haben wir die beiliegende Jahres-
rechnung der sana24 AG, bestehend aus Erfolgs-
rechnung, Bilanz, Geldflussrechnung, Eigenkapital-
nachweis und Anhang (Seiten 67-73), fir das am

31. Dezember 2014 abgeschlossene Geschéftsjahr
gepruft.

Verantwortung des Verwaltungsrates

Der Verwaltungsrat ist flr die Aufstellung der Jahres-
rechnung in Ubereinstimmung mit den Swiss GAAP
FER, den gesetzlichen Vorschriften und den Statuten
verantwortlich. Diese Verantwortung beinhaltet die
Ausgestaltung, Implementierung und Aufrechterhal-
tung eines internen Kontrollsystems mit Bezug auf
die Aufstellung einer Jahresrechnung, die frei von
wesentlichen falschen Angaben als Folge von Ver-
stdssen oder Irrtimern ist. Darliber hinaus ist der
Verwaltungsrat fir die Auswahl und die Anwendung
sachgemasser Rechnungslegungsmethoden sowie
die Vornahme angemessener Schatzungen verant-
wortlich.

Verantwortung der Revisionsstelle

Unsere Verantwortung ist es, aufgrund unserer
Prifung ein Priifungsurteil Uber die Jahresrechnung
abzugeben. Wir haben unsere Priifung in Uberein-
stimmung mit dem schweizerischen Gesetz und den
Schweizer Priifungsstandards vorgenommen. Nach

74

diesen Standards haben wir die Priifung so zu
planen und durchzufiihren, dass wir hinreichende
Sicherheit gewinnen, ob die Jahresrechnung frei von
wesentlichen falschen Angaben ist.

Eine Prufung beinhaltet die Durchfiihrung von Pri-
fungshandlungen zur Erlangung von Prifungsnach-
weisen flr die in der Jahresrechnung enthaltenen
Wertansétze und sonstigen Angaben. Die Auswahl
der Prifungshandlungen liegt im pflichtgeméassen
Ermessen des Prifers. Dies schliesst eine Beur-
teilung der Risiken wesentlicher falscher Angaben in
der Jahresrechnung als Folge von Verstdssen oder
IrrtGimern ein. Bei der Beurteilung dieser Risiken
berucksichtigt der Prufer das interne Kontrollsystem,
soweit es fur die Aufstellung der Jahresrechnung
von Bedeutung ist, um die den Umsténden entspre-
chenden Priifungshandlungen festzulegen, nicht
aber um ein Priifungsurteil Gber die Wirksamkeit des
internen Kontrollsystems abzugeben. Die Prifung
umfasst zudem die Beurteilung der Angemessenheit
der angewandten Rechnungslegungsmethoden, der
Plausibilitdt der vorgenommenen Schatzungen sowie
eine Wirdigung der Gesamtdarstellung der Jahres-
rechnung. Wir sind der Auffassung, dass die von uns
erlangten Prifungshachweise eine ausreichende
und angemessene Grundlage fur unser Prifungs-
urteil bilden.

Prufungsurteil

Nach unserer Beurteilung vermittelt die Jahresrech-
nung fiir das am 31. Dezember 2014 abgeschlosse-
ne Geschaftsjahr ein den tatsédchlichen Verhaltnissen



entsprechendes Bild der Vermdgens-, Finanz- und
Ertragslage in Ubereinstimmung mit den Swiss
GAAP FER und entspricht dem schweizerischen Ge-
setz und den Statuten.

Berichterstattung aufgrund weiterer
gesetzlicher Vorschriften

Wir bestatigen, dass wir die gesetzlichen Anforde-
rungen an die Zulassung gemass Revisionsauf-
sichtsgesetz (RAG) und die Unabhéngigkeit (Art. 728
OR und Art. 11 RAG) erfullen und keine mit unserer
Unabhéangigkeit nicht vereinbaren Sachverhalte
vorliegen.

In Ubereinstimmung mit Art. 728a Abs. 1 Ziff. 3 OR
und dem Schweizer Priifungsstandard 890 bestati-
gen wir, dass ein geméass den Vorgaben des Verwal-
tungsrates ausgestaltetes internes Kontrollsystem
fur die Aufstellung der Jahresrechnung existiert.

Wir empfehlen, die vorliegende Jahresrechnung zu
genehmigen.

KPMG AG

Hieronymus T. Dormann
Zugelassener Revisionsexperte
Leitender Revisor

Andrea Bischof
Zugelassene Revisionsexpertin

Zurich, 27. Mérz 2015

sana24 AG
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vivacare AG

Die vivacare AG ist Rechtstragerin fur die obligatorische
Krankenpflegeversicherung und fur die freiwillige Taggeld-
versicherung nach Krankenversicherungsgesetz (KVG).
Seit 2013 werden ihre Produkte unter der Dachmarke
Visana kommuniziert.

richte






Erfolgsrechnung

Préamien Obligatorische Krankenpflegeversicherung
Préamien Freiwillige Taggeldversichgerung KVG
Erlésminderungen auf Pramien

Pramienverbilligung und sonstige Beitrdge/Subventionen
Angerechnete und ausbezahlte Beitrdge an die Versicherten

Verdiente Prémien fiir eigene Rechnung

Leistungen Obligatorische Krankenpflegeversicherung
Leistungen Freiwillige Taggeldversicherung KVG
Kostenbeteiligungen

Sonstige Leistungen

Leistungsanteile der Ruckversicherer

Veranderung versicherungstechnische Rickstellungen
Risikoausgleich

Schaden- und Leistungsaufwand fiir eigene Rechnung
Betriebsaufwand fiir eigene Rechnung

Erfolg Versicherungsgeschaft

Ubriger betrieblicher Erfolg
Erfolg Wertschriften und tbrige Anlagen
Ubriger betrieblicher Erfolg und Kapitalerfolg

Unternehmenserfolg

Ziffer im
Anhang

1.2/1.7

1.3

1.4

2014

Mio. CHF
209.0
0.3
-0.5
26.3
-26.4
208.7

-204.1
-0.1
30.4
-0.3

-3.0
-25.4
-202.5

0.7

0.2

2013

Mio. CHF
178.1
0.3
-0.4
14.6
-14.7
177.9

-179.6
-0.3
271
-0.4
-0.0
5.7

-15.4

-174.3

0.2
0.0
0.2

vivacare AG

Veranderung

Mio. CHF
30.9
-0.1
11.7

=177/
30.8

-24.5
0.2
3.3
0.1
0.0
2.7

-10.0

-28.2

1.6

0.5
-0.0
0.5

2.1
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Sparten-Erfolgsrechnung

Préamien

Erlésminderungen auf Prdmien

Pramienverbilligung und sonstige Beitrdge/Subventionen
Angerechnete und ausbezahlte Beitrdge an die Versicherten

Verdiente Prémien fiir eigene Rechnung

Leistungen

Kostenbeteiligungen

Sonstige Leistungen

Leistungsanteile der Ruckversicherer

Verénderung versicherungstechnische Rickstellungen
Risikoausgleich

Schaden- und Leistungsaufwand fiir eigene Rechnung
Betriebsaufwand fiir eigene Rechnung

Erfolg Versicherungsgeschaft

Ubriger betrieblicher Erfolg
Erfolg Wertschriften und tbrige Anlagen
Ubriger betrieblicher Erfolg und Kapitalerfolg

Unternehmenserfolg
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2014

OKP
Mio. CHF

209.0
-0.5
26.3

-26.4

208.4

-204.1
30.4
-0.3
-3.0

-25.4

-202.4

0.7

0.7

2013

OKP
Mio. CHF

178.1
-0.4
14.6

-14.7

177.6

-179.6
271
-0.4
-0.0
5.7

-15.4

-174.0

0.2
0.0
0.2

Verédnderung

OKP
Mio. CHF

30.9
-0.1
11.7
-11.7
30.8

-24.5
3.3
0.1
0.0
2.7

-10.0

-28.4

1.4

0.5
-0.0
0.5

1.9

OKP
%

17.3
25.0
80.1
79.6
17.3

13.6
12.2
-25.0
-100.0
-47.4
64.9
16.3

17.5

-66.7

250.0
-100.0
250.0

-100.0



2014

Taggeld KVG
Mio. CHF

0.3
-0.0
-0.0

0.3

2013

Taggeld KVG
Mio. CHF

0.3
-0.0
-0.0

0.3

Veranderung
Taggeld KVG Taggeld KVG
Mio. CHF %
0.2 -66.7
0.0 -100.0
0.2 -66.7

2014

Total KVG
Mio. CHF

209.3
=05
26.3

-26.4

208.7

-204.2
30.4
-0.3
-3.0

-25.4

-202.5

2013

Total KVG
Mio. CHF

178.4
-0.4
14.6

-14.7

177.9

-179.9
271
-0.4
-0.0
-5.7

-15.4

-174.3

vivacare AG

Verénderung
Total KVG Total KVG
Mio. CHF %
30.9 17.3
-0.1 25.0
11.7 80.1
-11.7 79.6
30.8 17.3
-24.3 185
888 12.2
0.1 -25.0
0.0 -100.0
2.7 -47.4
-10.0 64.9
-28.2 16.2

-0.0 -0.0 - - -6.7 =-5.7 -1.0 17.5

0.0

0.0 0.0 - - 0.7 0.2 0.5

0.0
0.0

-0.0

-100.0

0.7

0.2
0.0

0.5
-0.0

250.0
-100.0
250.0
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vivacare AG

Bilanz Aktiven

Aktive Rechnungsabgrenzungen

Forderungen Versicherungsnehmer
Forderungen gegeniiber staatlichen Stellen
Ubrige Forderungen

Forderungen

Fliissige Mittel

31.12.2014 31.12.2013

Ziffer im
Anhang Mio. CHF
8.8
1.5 L7
0.5
0.0
10.2

Mio. CHF

1.5

8.6
0.3
0.0
8.9

129.2

Veranderung

Mio. CHF

7.3

1.1
0.2

1.3
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Bilanz

Ziffer im
Anhang

Kapital der Organisation
Reserven
Jahresergebnis

Eigenkapital

Versicherungstechnische Ruckstellungen

Total Riickstellungen 1.6

Verbindlichkeiten Dritte

Verbindlichkeiten Leistungserbringer

Vorausbezahlte Pramien der Versicherten

Passive Durchgangskonti

Verbindlichkeiten gegenliber staatlichen Stellen

Gemeinsame Einrichtung KVG

Verbindlichkeiten gegenliber nahestehenden Organisationen 1.7

Total Verbindlichkeiten
Passive Rechnungsabgrenzungen
Fremdkapital

Passiven

31.12.2014 31.12.2013

Mio. CHF
0.1
60.1
0.2
60.4

38.7
38.7

1.0
10.1
8.6
1.7
1.1
8.8
1.7
33.0

25.8

97.5

157.9

Mio. CHF
0.1
62.0
-1.9
60.2

35.7
35.7

1.9
8.8
11.3
1.1
0.4
1.5
3.0
28.0

15.7

79.4

139.6

vivacare AG

Veranderung

Mio. CHF
-1.9
2.1

0.2

3.0
3.0

-0.9
1.3
2.7
0.6
0.7
7.3
-1.3
5.0

10.1

18.1

18.3
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Geldflussrechnung

2014 2013 Veranderung
Mio. CHF Mio. CHF Mio. CHF
Anfangsbestand Fonds Geld 129.2 101.9 27.3
Unternehmenserfolg 0.2 -1.9 2.1
Veranderung Forderungen -1.3 4.8 —6.1
Veranderung versicherungstechnische Ruckstellungen 3.0 5.7 —2.7
Verénderung aktive Rechnungsabgrenzungen —7.3 1.7 -9.0
Veranderung Verbindlichkeiten 5.0 7.9 2.9

Veranderung passive Rechnungsabgrenzungen 10.1

Flissige Mittel 138.9 129.2
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Eigenkapitalnachweis

Kapital der Organisation
Reserven 01.01.2013
Bestand 31.12.2013 vor Erfolgzuteilung

Zuteilung Unternehmenserfolg 2013

Bestand 31.12.2013 nach Erfolgzuteilung

Kapital der Organisation
Reserven 01.01.2014
Bestand 31.12.2014 vor Erfolgzuteilung

Zuteilung Unternehmenserfolg 2014

Bestand 31.12.2014 nach Erfolgzuteilung

1. Anhang

Die vivacare AG schliesst seit 2012 nach Swiss
GAAP FER ab.

1.1 Bewertungsgrundsatze

Forderungen Versicherungsnehmer werden zum
Nominalwert, d.h. zum Forderungsbetrag ausge-
wiesen. Auf den verfallenen Prdmien- und Kosten-
beteiligungs-Forderungen werden fir die allenfalls
daraus erwachsenden Delkredere-Risiken be-
triebswirtschaftlich notwendige pauschale Wert-
berichtigungen vorgenommen. Verfallene Forderun-
gen von Bedeutung werden bei Bedarf einzeln
wertberichtigt.

Flussige Mittel fiir die Abwicklung des operativen
Geschéaftes werden nur in CHF gehalten und gemass
Saldomeldungen bzw. Kontoausziigen bilanziert.

Versicherungstechnische Riickstellungen werden
nach anerkannten aktuariellen Methoden ermittelt.
Es handelt sich bei den Riickstellungen fir Schaden-
falle um einen erwartungstreuen Schatzer der zu-
kinftigen nicht diskontierten Zahlungen.

Verbindlichkeiten beinhalten vornehmlich Verpflich-
tungen gegenuber Versicherten bzw. Leistungs-

vivacare AG

KVG
Mio. CHF

0.1
62.0
62.1

-1.9

60.2

0.1
60.1
60.2

0.2

60.4

erbringern sowie vorausbezahlte Pramien. Die
Verbindlichkeiten werden zum Nominalbetrag
bilanziert.

1.2 Betriebsaufwand fur eigene Rechnung
Die Visana Services AG (VSAG) fiihrt den Betrieb der
vivacare AG gemass einem seit Jahren bestehenden
Outsourcingvertrag durch. Die Kosten werden
gemass dem im Vertrag definierten Verteilerschlissel
zugewiesen. Der Anteil fir die vivacare AG betragt
fur 2014 CHF 6.7 Mio. (2013 CHF 5.7 Mio.).

Die Mitarbeiter sind aufgrund dieser Konstellation
bei der VSAG angestellt, weshalb keine direkten
Anspriche/Verpflichtungen gegeniber der Perso-
nalvorsorgestiftung bestehen.

1.3 Ubriger betrieblicher Erfolg
Der Ubrige betriebliche Erfolg beinhaltet im Wesent-
lichen Zinsertrage.

1.4 Unternehmenserfolg

Der Erfolg des Berichtsjahres von CHF 0.2 Mio.
wird gemass Bundesgesetz Uber die Krankenver-
sicherung (KVG) den Reserven zugewiesen.
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1.5 Forderungen Versicherungsnehmer

Forderungen Versicherungsnehmer

Wertberichtigung auf Forderungen

Forderungen Versicherungsnehmer

1.6 Ruckstellungen

OKP
Taggeld KVG

Versicherungstechnische Riickstellungen
fur eigene Rechnung

1.7 Weitere Angaben
Eventualverbindlichkeiten

Die vivacare AG gehdrt der MwSt.-Gruppe VSAG
an und haftet somit solidarisch fur die Mehrwert-
steuerschulden der Gesamtgruppe gegenlber der
Eidgendssischen Steuerverwaltung.

Risikobeurteilung

Die Visana-Gruppe verfugt Uber einen unter-
nehmensweiten Prozess Risikomanagement. Die
Risikobeurteilung wird jéhrlich mittels Assessments
vorgenommen. In Oberverantwortung des Verwal-
tungsrates erarbeiten die Direktion und die einzelnen
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31.12.2014 31.12.2013 Veranderung
Mio. CHF Mio. CHF Mio. CHF
12.7 12.3 0.4

-3.0 -3.7 0.7

9.7 8.6 1.1
31.12.2014 31.12.2013 Veranderung
Mio. CHF Mio. CHF Mio. CHF
38.6 35.6 3.0

0.1 0.1 -

38.7 35.7 3.0

Prozessverantwortlichen stufengerechte Risiko-
profile mit spezifischen, zukunftsgerichteten
Risikoszenarien. Dabei werden unternehmens-
externe und -interne Einflisse und Entwicklungen
erhoben und analysiert. In Ergédnzung zum vor-
handenen systematischen Aufbau von Regelungen
und Weisungen, die die Geschéftstatigkeit be-
stimmen, werden die Auswirkungen und Eintritts-
wahrscheinlichkeiten bewertet sowie Massnahmen
hinterlegt. Ein Risikomanagement-Team koordiniert
den Prozess sowie die Ergebnisberichte und
Uberwacht die Umsetzung der definierten Mass-
nahmen.



Transaktionen mit nahestehenden Organisationen
Bilanz

Kontokorrentschuld Visana Versicherungen AG

Erfolgsrechnung
Betriebsaufwand
Zinsertrag Aktivdarlehen

Zinsaufwand auf Kontokorrente

Transaktionen mit nahestehenden Personen
2014 keine (2013 keine).

Ereignisse nach dem Bilanzstichtag

Mit Beschluss vom 4. Mé&rz 2015 hat der Ver-
waltungsrat der vivacare AG die Jahresrechnung
genehmigt. In der Jahresrechnung sind alle bis

vivacare AG

31.12.2014 31.12.2013

Mio. CHF Mio. CHF
1.7 3.0
2014 2013
Mio. CHF Mio. CHF
6.7 5.7

0.5 =

0.0 0.0

zu diesem Zeitpunkt bekannten Ereignisse bertick-
sichtigt, deren auslésende Ursache vor dem
Bilanzstichtag liegt. Im Weiteren sind keine Ereig-
nisse mit auslésender Ursache nach dem Bilanz-
stichtag bekannt geworden, die fiir die Urteilsbildung
wesentlich und im Anhang offen zu legen wéren.
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vivacare AG

Revisionsbericht

Bericht der Revisionsstelle an die Generalversamm-
lung der

vivacare AG, Bern

Als Revisionsstelle haben wir die beiliegende Jahres-
rechnung der vivacare AG, bestehend aus Erfolgs-
rechnung, Bilanz, Geldflussrechnung, Eigenkapital-
nachweis und Anhang (Seiten 79-87), fir das am

31. Dezember 2014 abgeschlossene Geschéftsjahr
gepruft.

Verantwortung des Verwaltungsrates

Der Verwaltungsrat ist flr die Aufstellung der Jahres-
rechnung in Ubereinstimmung mit den Swiss GAAP
FER, den gesetzlichen Vorschriften und den Statuten
verantwortlich. Diese Verantwortung beinhaltet die
Ausgestaltung, Implementierung und Aufrechterhal-
tung eines internen Kontrollsystems mit Bezug auf
die Aufstellung einer Jahresrechnung, die frei von
wesentlichen falschen Angaben als Folge von Ver-
stdssen oder Irrtimern ist. Darliber hinaus ist der
Verwaltungsrat fir die Auswahl und die Anwendung
sachgemasser Rechnungslegungsmethoden sowie
die Vornahme angemessener Schatzungen verant-
wortlich.

Verantwortung der Revisionsstelle

Unsere Verantwortung ist es, aufgrund unserer
Prifung ein Priifungsurteil Uber die Jahresrechnung
abzugeben. Wir haben unsere Priifung in Uberein-
stimmung mit dem schweizerischen Gesetz und den
Schweizer Priifungsstandards vorgenommen. Nach
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diesen Standards haben wir die Priifung so zu
planen und durchzufiihren, dass wir hinreichende
Sicherheit gewinnen, ob die Jahresrechnung frei von
wesentlichen falschen Angaben ist.

Eine Prufung beinhaltet die Durchfiihrung von Pri-
fungshandlungen zur Erlangung von Prifungsnach-
weisen flr die in der Jahresrechnung enthaltenen
Wertansétze und sonstigen Angaben. Die Auswahl
der Prifungshandlungen liegt im pflichtgeméassen
Ermessen des Prifers. Dies schliesst eine Beur-
teilung der Risiken wesentlicher falscher Angaben in
der Jahresrechnung als Folge von Verstdssen oder
IrrtGimern ein. Bei der Beurteilung dieser Risiken
berucksichtigt der Prufer das interne Kontrollsystem,
soweit es fur die Aufstellung der Jahresrechnung
von Bedeutung ist, um die den Umsténden entspre-
chenden Priifungshandlungen festzulegen, nicht
aber um ein Priifungsurteil Gber die Wirksamkeit des
internen Kontrollsystems abzugeben. Die Prifung
umfasst zudem die Beurteilung der Angemessenheit
der angewandten Rechnungslegungsmethoden, der
Plausibilitdt der vorgenommenen Schatzungen sowie
eine Wirdigung der Gesamtdarstellung der Jahres-
rechnung. Wir sind der Auffassung, dass die von uns
erlangten Prifungshachweise eine ausreichende
und angemessene Grundlage fur unser Prifungs-
urteil bilden.

Prufungsurteil

Nach unserer Beurteilung vermittelt die Jahresrech-
nung fiir das am 31. Dezember 2014 abgeschlosse-
ne Geschaftsjahr ein den tatsédchlichen Verhaltnissen



entsprechendes Bild der Vermdgens-, Finanz- und
Ertragslage in Ubereinstimmung mit den Swiss
GAAP FER und entspricht dem schweizerischen Ge-
setz und den Statuten.

Berichterstattung aufgrund weiterer
gesetzlicher Vorschriften

Wir bestatigen, dass wir die gesetzlichen Anforde-
rungen an die Zulassung gemass Revisionsauf-
sichtsgesetz (RAG) und die Unabhéngigkeit (Art. 728
OR und Art. 11 RAG) erfillen und keine mit unserer
Unabhéangigkeit nicht vereinbaren Sachverhalte
vorliegen.

In Ubereinstimmung mit Art. 728a Abs. 1 Ziff. 3 OR
und dem Schweizer Priifungsstandard 890 bestati-
gen wir, dass ein geméass den Vorgaben des Verwal-
tungsrates ausgestaltetes internes Kontrollsystem
fur die Aufstellung der Jahresrechnung existiert.

Wir empfehlen, die vorliegende Jahresrechnung zu
genehmigen.

KPMG AG

Hieronymus T. Dormann
Zugelassener Revisionsexperte
Leitender Revisor

Andrea Bischof
Zugelassene Revisionsexpertin

Zurich, 27. Marz 2015

vivacare AG
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Visana Versicherungen AG

Die Visana Versicherungen AG ist Rechtstragerin fur die
Zusatzversicherungen nach Versicherungsvertragsgesetz
(VW@G), fur die obligatorische Unfallversicherung nach
Unfallversicherungsgesetz (UVG) und fUr weitere Versiche-
rungen in den Branchen Hausrat, Gebaude und Privat-
haftpflicht.

ichte






Visana Versicherungen AG

Erfolgsrechnung
2014 2013 Veranderung
Mio. CHF Mio. CHF Mio. CHF
Prémien Versicherungen VWG 941.7 900.3 41.4
Pramien Obligatorische Unfallversicherung UVG 113.7 112.8 0.9
Erlésminderungen -32.2 —24.2 -8.0
Ruckversicherungen -8.6 -8.5 -0.1
Ertrag aus Versicherungsgeschaft 1014.6 980.4 34.2
Leistungen Versicherungen VWG —668.6 -643.3 -25.3
Leistungen Obligatorische Unfallversicherung UVG -100.4 -89.5 -10.9
Kostenbeteiligungen/Selbstbehalte/Regresse 11.8 12.9 -1.1
Rickversicherungen 4.9 4.9 -
Veranderung Ruckstellungen/Reserven —65.1 -50.9 -14.2
Verwaltungsaufwand -184.8 —202.8 18.0
Aufwand aus Versicherungsgeschaft -1002.2 -968.7 -33.5
Erfolg aus Versicherungsgeschift 124 11.7 0.7
Liegenschaftsertrag 9.7 9.2 0.5
Liegenschaftsaufwand -3.3 -2.6 -0.7
Abschreibungen -5.3 -4.9 -0.4
Liegenschaftserfolg 1.1 1.7 -0.6
Kapitalertrag 154.7 143.3 11.4
Kapitalaufwand -103.1 -98.1 -5.0
Finanzerfolg 51.6 45.2 6.4
Gewinn aus Liegenschaftsverkauf 1.7 - 1.7
Ubriger Aufwand -0.6 -0.6 -
Ubriger Erfolg 1.1 -0.6 1.7
Erfolg aus Nichtversicherungsgeschaft 53.8 46.3 7.5
Steuern -18.0 -11.0 -7.0
Unternehmenserfolg 48.2 47.0 1.2
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Sparten-Erfolgsrechnung

Erfolg aus Versicherungsgeschaft
Préamien
Erlésminderungen
Rickversicherungen

Ertrag aus Versicherungsgeschaft

Leistungen

Kostenbeteiligungen/Selbstbehalte/
Regresse

Ruckversicherungen

Veranderung Ruckstellungen/
Reserven™”

Verwaltungsaufwand

Aufwand aus Versicherungsgeschaft

Erfolg aus Versicherungsgeschaft

Erfolg aus Nichtversicherungsgeschift

Liegenschaftserfolg

Finanzerfolg

Ubriger Erfolg

Erfolg aus Nichtversicherungs-

geschaft

Steuern

Unternehmenserfolg

Eigenkapital
in CHF

in % der Nettopramien

2014

Heilungs-
kosten
VVG

Mio. CHF
652.7
=9.1

643.6

—422.2

8.9

-61.6
-128.7
-603.6

40.0

2013

Heilungs-
kosten
VG

Mio. CHF
624.5
-3.5

621.0

-414.9

9.0

-31.2
-149.5
-586.6

*inkl. Rickschlag UVG 2014 CHF 4.3 Mio./Vorschlag 2013 CHF 7.1 Mio.
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Veranderung
Heilungs- Heilungs-
kosten kosten
WG VWG
Mio. CHF %
28.2 4.5
-5.6 160.0
22.6 3.6
-7.3 1.8
-0.1 -1.1
-30.4 97.4
20.8 -13.9
-17.0 2.9
5.6 16.3

2014

Taggeld
WG

Mio. CHF
251.0
-21.5

-8.1
221.4

—228.9

4.9

1.2
-35.0
-257.8

-36.4

2013

Taggeld
VG

Mio. CHF
237.7
-18.7

-8.5
210.5

-209.2

4.0

1.2
-32.2
-236.2

-25.7

Veranderung
Taggeld Taggeld
WG VWG
Mio. CHF %
183 5.6
2.8 15.0
0.4 4.7
10.9 5.2
-19.7 9.4
0.9 22.5
—2.8 8.7
-21.6 9.1
-10.7 41.6



2014

Ubrige
VWG

Mio. CHF
38.0
-1.6
-0.5
35.9

=175

0.5
-4.9
-21.9

2013

Ubrige
VG

Mio. CHF
38.1
-2.0

36.1

-19.2

0.9

5.7
-24.0

Veréanderung 2014
Ubrige Ubrige UVG
VWG WG
Mio. CHF %  Mio. CHF
-0.1 -0.3 113.7
0.4 -20.0 —
-0.5 —
-0.2 -0.6 113.7
1.7 -8.9 -100.4
- 2.9
-0.9 -100.0 -
0.5 -5.2
0.8 -14.0 -16.2
21 -118.9

2013
uvG

Mio. CHF

112.8

112.8

-89.5

3.9

-20.9
-15.4
-121.9

Visana Versicherungen AG

Veréanderung 2014 2013 Veréanderung
UVG UvG Total Total Total Total
Mio. CHF %  Mio.CHF  Mio. CHF  Mio. CHF %
0.9 0.8 10554 1013.1 42.3 4.2
— . -32.2 —24.2 -8.0 33.1
= . -8.6 -8.5 0.1 1.2
0.9 0.8 1014.6 980.4 34.2 3.5
-10.9 122 -769.0 -732.8 -36.2 4.9
-1.0 —25.6 11.8 12.9 -1.1 -8.5
= . 4.9 4.9 = -
15.7 —75.1 —65.1 -50.9 -14.2 27.9
-0.8 52 -184.8 -202.8 18.0 -8.9

-2.5 -1002.2 -968.7

= : 1.1 1.7 -0.6 -35.3
- : 51.6 45.2 6.4 14.2
- c 1.1 —-283.3

-18.0 -11.0

= . 185.3 1721 13.2 7.7
= . 18.3 17.6 0.7 4.0
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Bilanz

31.12.2014 31.12.2013 Verédnderung

Mio. CHF Mio. CHF Mio. CHF

Fliissige Mittel 266.7 148.6 118.1
Forderungen gegeniber Versicherten 45.3 34.3 11.0
Forderungen gegeniiber Partnern 1.7 1.8 -0.1
Kontokorrent Visana AG 37.0 19.2 17.8
Kontokorrent sana24 AG - B85 -3.5
Kontokorrent vivacare AG 1.7 3.0 -1.3
Kontokorrent Visana Services AG 11.0 8.9 2.1
Wertberichtigung auf Forderungen -4.6 -4.4 -0.2
Forderungen aus dem Versicherungsgeschaft 92.1 66.3 25.8
Sonstige Forderungen 4.2 5.1 -0.9
Aktive Rechnungsabgrenzungen 29.6 29.5 0.1
Ubrige Forderungen 33.8 34.6 -0.8
Umlaufvermoégen 392.6 249.5 143.1
Wertschriften 1514.9 1543.0 -28.1
Beteiligungen 3.9 3.9 -
Hypotheken/Darlehen 33.6 324 1.2
Liegenschaften 154.3 161.0 -6.7
Anlagevermoégen 1706.7 1740.3 -33.6
Aktiven 2099.3 1989.8 109.5
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Bilanz

Leistungszahlungen

Vorausbezahlte Prémien
Kontokorrent sana24 AG
Sonstige Verbindlichkeiten
Passive Rechnungsabgrenzungen

Verbindlichkeiten aus dem Versicherungsgeschaft

Versicherungstechnische Riickstellungen

Nichtversicherungstechnische Riickstellungen

Fonds fir Teuerungszulagen

Gesetzliche Reserven
Ausgleichsreserven

Reserven UVG

Fremdkapital

Aktienkapital
Spezialreserven
Gesetzliche Reserven
Gewinnvortrag
Unternehmenserfolg

Eigenkapital

Passiven

31.12.2014
Mio. CHF

23.2
86.2
2.8
26.5
211
159.8

1625.0

41.7

43.2
12.3
32.0
87.5

1914.0

10.0
109.5
5.0
12.6
48.2
185.3

2099.3

Visana Versicherungen AG

31.12.2013 Verédnderung

Mio. CHF
23.5
82.6
22.8
16.0

144.9

1556.6

31.8

36.9
11.2
36.3
84.4

1817.7

10.0
109.5
5.0
0.6
47.0
172.1

1989.8

Mio. CHF
-0.3
3.6

2.8

3.7

5.1
14.9

68.4

9.9

6.3
1.1
-4.3
3.1

96.3

12.0
1.2
13.2

109.5
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Geldflussrechnung

2014 2013 Veranderung

Mio. CHF Mio. CHF Mio. CHF

Anfangsbestand Fonds Geld 148.6 268.8 -120.2
Unternehmenserfolg 48.2 47.0 1.2
Veranderung Kapitalanlagen 23.4 4.9 18.5
Veranderung Forderungen —24.9 -12.5 -12.4
Veranderung versicherungstechnische Rickstellungen 68.4 421 26.3
Veranderung nichtversicherungstechnische Ruckstellungen 9.9 11.0 -1.1
Verénderung Reserven UVG 34l 9.8 —6.7
Veranderung aktive Rechnungsabgrenzungen -0.1 2.5 —2.6
Verénderung Verbindlichkeiten 9.8 -3.8 13.6

Verénderung passive Rechnungsabgrenzungen

Geldzufluss aus Kapitalanlagen 1097.3 904.2 193.1
Geldabfluss aus Kapitalanlagen -1087.1 -1098.8 11.7
Geldfluss aus Investitionstétigkeit 10.2 -194.6 204.8
Dividendenausschuttung -35.0
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Anhang zur Jahresrechnung

1. Erfolgsrechnung

Das Pramienvolumen konnte im 2014 insgesamt

gesteigert werden. Die Ruckstellungen wurden

weiter verstérkt. Das versicherungstechnische Er-

gebnis bewegt sich auf dem Vorjahresniveau.

2. Bilanz
2.1 Aktiven

Die Vermdgensanlagen der Visana Versicherungen

AG (VVAGQG,) sind breit diversifiziert und die An-

lagestrategie orientiert sich an der Risikofahigkeit
des Unternehmens sowie an den Rendite- bezie-

2.2 Anlagespiegel

Werte per 1.1.2014
Anschaffungswerte
Wertberichtigungen

Buchwerte

Zugange
Abgéange
Bildung Wertberichtigungen
Auflésung  Wertberichtigun-

gen

Verédnderungen

Total

Wertberichtigungen

Werte per 31.12.2014

Buchwerte

*und ahnliche Anlagen

2.3 Passiven

Die versicherungstechnischen Ruickstellungen
konnten weiter gestérkt werden.

3. Geldflussrechnung

Aktien*

Mio. CHF
718.2
194.0
524.2

908.6
948.7
20.0

-60.1

678.1
-214.0

464.1

Obligationen*

Mio. CHF
1048.8

30.0
1018.8

161.3
129.3

32.0

1080.8
-30.0

1050.8

Aus Grinden der administrativen Zusammenfiihrung

und damit der einfacheren Abrechnung gegenlber
Versicherten und Leistungserbringern erfolgt der

Visana Versicherungen AG

hungsweise Risikoerwartungen der einzelnen
Anlagekategorien. Es resultierte eine Anlageperfor-
mance von rund 7.5 %.

Die Aktienkurse stiegen im Jahresverlauf stetig an,
wahrend die Obligationenzinsen tiefer tendierten und
fir Kursgewinne auf den festverzinslichen Anlagen

sorgten.

Der Vermodgenserhalt durch bestmdgliche Diversifi-
kation der Anlagen und die Verminderung der Anla-
gerisiken sind auch in Zukunft von hoher Wichtigkeit.

Kapitalanlagen

Total
Wertschriften

Mio. CHF
1767.0

224.0
1543.0

1069.9
1078.0
20.0

-28.1

1758.9
-244.0

1514.9

Beteiligungen

Mio. CHF

3.9

3.9

3.9

Hypotheken/
Darlehen

Mio. CHF

32.4

32.4

4.6
3.4

1.2

33.6

33.6

Liegen-
schaften

Mio. CHF
196.4
35.4
161.0

12.6
15.9
5.2

1.8
-6.7

193.1
-38.8

154.3

Geldverkehr der Heilungskostenzusatzversicherun-
gen Uber die Geldkonti der Visana AG, sana24 AG
und vivacare AG. Der Geldzufluss Kontokorrente
Visana-Gruppe beinhaltet unter anderem den ent-
sprechenden Zahlungsausgleich.
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4. Bewertungsgrundsatze

Wertschriften werden zum Anschaffungswert, ver-
mindert um Wertberichtigungen infolge moglicher
Werteinbussen, ausgewiesen.

Hypotheken/Darlehen werden zum Forderungs-
betrag, vermindert um eine Wertberichtigung fiir all-

falligen Forderungsausfall, ausgewiesen.

Liegenschaften werden zum Anschaffungswert,

5. OR 663b

Brandversicherungswerte der Liegenschaften

Beteiligungen

Visana Services AG, Bern

Erbringung von Dienstleistungen im Versicherungsbereich

Aktienkapital CHF 6.5 Mio.
Beteiligung 60%

Eventualverbindlichkeiten

Die Gesellschaft gehért der MwSt.-Gruppe Visana
Services AG an und haftet somit solidarisch fur

die Mehrwertsteuerschulden der Gesamtgruppe ge-
gentiber der Eidgendssischen Steuerverwaltung.

Es werden Vermdgensanlagen in Private Equity in
verschiedenen Wahrungen getatigt. Das Subskrip-
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plus wertvermehrender Investitionen, abztglich not-
wendiger Abschreibungen und Wertberichtigungen
infolge moglicher Werteinbussen, bilanziert.

Die Wertberichtigungen werden anhand eines
finanzmathematischen Modells in Form einer Ge-
samtbetrachtung fur Wertschriften, Hypotheken/
Darlehen und Liegenschaften berechnet und
damit plausibilisiert.

31.12.2014 31.12.2013
Mio. CHF Mio. CHF
166.3 178.1

3.9 3.9

tionsvolumen dieses Programms belduft sich am
31.12.2014 auf CHF 106.5 Mio. (2013 CHF 103.5
Mio.). Davon sind am 31.12.2014 CHF 17.9 Mio.
(2013 CHF 24.9 Mio.) noch nicht abgerufen worden.

Die VVAG ist aufgrund der Vermbgensanlagen
dem Risiko von Marktverdnderungen ausgesetzt. In
der Anlagepolitik gelangen zur Absicherung von



Kursschwankungen derivative Finanzinstrumente
zur Anwendung. Das Kontraktvolumen der deriva-
tiven Finanzinstrumente auf Devisen betrdgt am
31.12.2014 CHF 207.6 Mio. (2013 CHF 199.2 Mio.).
Die offenen Kontrakte sind durch entsprechende
Basisanlagen gedeckt.

Risikobeurteilung

Die Visana-Gruppe verfiigt Gber einen unterneh-
mensweiten Prozess Risikomanagement. Die
Risikobeurteilung wird jéhrlich mittels Assessments
vorgenommen. In Oberverantwortung des Verwal-
tungsrates erarbeiten die Direktion und die einzel-
nen Prozessverantwortlichen stufengerechte
Risikoprofile mit spezifischen, zukunftsgerichteten
Risikoszenarien. Dabei werden unternehmens-
externe und -interne Einflisse und Entwicklungen
erhoben und analysiert. In Ergédnzung zum vor-
handenen systematischen Aufbau von Regelungen
und Weisungen, die die Geschaftstatigkeit bestim-

6. Antrag des Verwaltungsrates

an die Generalversammlung

Der Verwaltungsrat beantragt, das Bilanzergebnis wie
folgt zu verwenden:

Unternehmenserfolg
Gewinnvortrag

Bilanzgewinn zur Verfiigung Generalversammliung

Ausschuittung Bruttodividende

Vortrag auf neue Rechnung

Visana Versicherungen AG

men, werden die Auswirkungen und Eintritts-
wahrscheinlichkeiten bewertet sowie Massnahmen
hinterlegt. Ein Risikomanagement-Team koordi-
niert den Prozess sowie die Ergebnisberichte und
Uberwacht die Umsetzung der definierten Mass-
nahmen.

Ereignisse nach dem Bilanzstichtag

Mit Beschluss vom 4. Méarz 2015 hat der Verwal-
tungsrat der Visana Versicherungen AG die Jahres-
rechnung genehmigt. In der Jahresrechnung sind
alle bis zu diesem Zeitpunkt bekannten Ereignisse
berlcksichtigt, deren ausldésende Ursache vor dem
Bilanzstichtag liegt. Im Weiteren sind keine Ereig-
nisse mit auslésender Ursache nach dem Bilanz-
stichtag bekannt geworden, einschliesslich des
Entscheides der Schweizerischen Nationalbank zur
Aufhebung des EURO-Mindestkurses, die fir die
Urteilsbildung wesentlich und im Anhang offen zu
legen waren.

31.12.2014 31.12.2013
Mio. CHF Mio. CHF
48.2 47.0

12.6 0.6

60.8 47.6

-35.0 -35.0

25.8 12.6
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Revisionsbericht

Bericht der Revisionsstelle an die Generalversamm-
lung der

Visana Versicherungen AG, Bern

Als Revisionsstelle haben wir die beiliegende Jahres-
rechnung der Visana Versicherungen AG, bestehend
aus Erfolgsrechnung, Bilanz und Anhang (Seiten

93, 96, 97 sowie Ziffer 5 auf Seiten 100 und 101), fir
das am 31. Dezember 2014 abgeschlossene
Geschéftsjahr geprift.

Verantwortung des Verwaltungsrates

Der Verwaltungsrat ist flr die Aufstellung der Jahres-
rechnung in Ubereinstimmung mit den gesetzlichen
Vorschriften und den Statuten verantwortlich. Diese
Verantwortung beinhaltet die Ausgestaltung, Imple-
mentierung und Aufrechterhaltung eines internen
Kontrollsystems mit Bezug auf die Aufstellung einer
Jahresrechnung, die frei von wesentlichen falschen
Angaben als Folge von Verstdssen oder Irrtimern
ist. DarlUber hinaus ist der Verwaltungsrat flr die
Auswahl und die Anwendung sachgemésser Rech-
nungslegungsmethoden sowie die Vornahme an-
gemessener Schatzungen verantwortlich.

Verantwortung der Revisionsstelle

Unsere Verantwortung ist es, aufgrund unserer
Prifung ein Prifungsurteil Gber die Jahresrechnung
abzugeben. Wir haben unsere Priifung in Uberein-
stimmung mit dem schweizerischen Gesetz und den
Schweizer Priifungsstandards vorgenommen. Nach
diesen Standards haben wir die Priifung so zu
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planen und durchzufiihren, dass wir hinreichende
Sicherheit gewinnen, ob die Jahresrechnung frei von
wesentlichen falschen Angaben ist.

Eine Prifung beinhaltet die Durchfiihrung von Pri-
fungshandlungen zur Erlangung von Prifungsnach-
weisen fUr die in der Jahresrechnung enthaltenen
Wertanséatze und sonstigen Angaben. Die Auswahl
der Prifungshandlungen liegt im pflichtgeméassen
Ermessen des Prufers. Dies schliesst eine Beurtei-
lung der Risiken wesentlicher falscher Angaben in
der Jahresrechnung als Folge von Verstéssen oder
IrrtGimern ein. Bei der Beurteilung dieser Risiken be-
riicksichtigt der Prifer das interne Kontrollsystem,
soweit es fur die Aufstellung der Jahresrechnung
von Bedeutung ist, um die den Umsténden entspre-
chenden Priifungshandlungen festzulegen, nicht
aber um ein Prifungsurteil Gber die Wirksamkeit des
internen Kontrollsystems abzugeben. Die Prifung
umfasst zudem die Beurteilung der Angemessenheit
der angewandten Rechnungslegungsmethoden, der
Plausibilitat der vorgenommenen Schatzungen sowie
eine Wirdigung der Gesamtdarstellung der Jahres-
rechnung. Wir sind der Auffassung, dass die von uns
erlangten Prifungsnachweise eine ausreichende
und angemessene Grundlage fur unser Prifungs-
urteil bilden.

Prufungsurteil

Nach unserer Beurteilung entspricht die Jahresrech-
nung fiir das am 31. Dezember 2014 abgeschlos-
sene Geschaftsjahr dem schweizerischen Gesetz und
den Statuten.



Berichterstattung aufgrund weiterer
gesetzlicher Vorschriften

Wir bestatigen, dass wir die gesetzlichen Anforde-
rungen an die Zulassung gemass Revisionsauf-
sichtsgesetz (RAG) und die Unabhangigkeit (Art. 728
OR und Art. 11 RAG) erfillen und keine mit unserer
Unabhéangigkeit nicht vereinbaren Sachverhalte
vorliegen.

In Ubereinstimmung mit Art. 728a Abs. 1 Ziff. 3 OR
und dem Schweizer Priifungsstandard 890 bestati-
gen wir, dass ein geméss den Vorgaben des Verwal-
tungsrates ausgestaltetes internes Kontrollsystem
fur die Aufstellung der Jahresrechnung existiert.

Ferner bestatigen wir, dass der Antrag Uber die Ver-
wendung des Bilanzgewinnes dem schweizerischen
Gesetz und den Statuten entspricht und empfehlen,
die vorliegende Jahresrechnung zu genehmigen.

KPMG AG

Hieronymus T. Dormann
Zugelassener Revisionsexperte
Leitender Revisor

Andrea Bischof
Zugelassene Revisionsexpertin

Zurich, 27. Marz 2015

Visana Versicherungen AG
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Visana Services AG

Die Dienstleistungsgesellschaft Visana Services AG
verwaltet die operativen Geschafte der Visana AG, der
sana24 AG, der vivacare AG und der Visana Versicherun-
gen AG. Alle Mitarbeitenden sind von der Visana Services
AG angestellt. Visana tritt unter diesem Namen gegenuber

ihnren Kundinnen und Kunden auf sowie gegenuber Dritten.
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Visana Services AG

Erfolgsrechnung
2014 2013 Veranderung

Mio. CHF Mio. CHF Mio. CHF
Dienstleistungsertrag 238.7 254.8 -16.1
Ertrag aus Dienstleistungsgeschéft 238.7 254.8 -16.1
Personalaufwand -130.7 -122.5 -8.2
Miet- und Unterhaltskosten -11.7 -11.2 -0.5
Informatik -14.3 -15.1 0.8
Marketingkosten -80.0 -103.5 23.5
Sonstiger Verwaltungsaufwand -0.7 -1.2 0.5
Abschreibungen -1.3 —1.3 =
Aufwand aus Dienstleistungsgeschiaft -238.7 -254.8
Kapitalertrag 0.1 0.1 -
Kapitalaufwand -0.0 -0.1 0.1
Finanzerfolg
Steuern

Unter dem Ertrag aus Dienstleistungsgeschéft
sind an Visana AG, Visana Versicherungen AG,
sana24 AG und vivacare AG weiterverrechnete
Verwaltungsaufwendungen enthalten.
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Visana Services AG

Bilanz Aktiven

31.12.2014 31.12.2013  Verénderung

Mio. CHF Mio. CHF Mio. CHF
Fliissige Mittel 76.8 81.6 -4.8
Sonstige Forderungen 7.5 7.4 0.1
Aktive Rechnungsabgrenzungen &5 3.0 0.5
Wertberichtigung auf Forderungen -6.2 —-6.4 0.2
Forderungen 4.8 4.0 0.8
Umlaufvermdégen 81.6 85.6 -4.0
Sachanlagen 1.1 1.2 -0.1

Anlagevermogen
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Bilanz Passiven

Verbindlichkeiten gegentiber Lieferanten
Kontokorrent Visana Versicherungen AG
Sonstige Verbindlichkeiten

Passive Rechnungsabgrenzungen

Verbindlichkeiten

Rickstellungen

Riickstellungen
Fremdkapital

Aktienkapital
Gesetzliche Reserven
Gewinnvortrag
Unternehmenserfolg

Eigenkapital

Passiven

31.12.2014
Mio. CHF

4.9
11.0
4.9
36.1
56.9

13.9
13.9

70.8

6.5
0.3
5.0
0.1
11.9

82.7

31.12.2013
Mio. CHF

5.5
8.9
2.0
41.6
58.0

17.0
17.0

75.0

6.5
0.3
5.0
0.0
11.8

86.8

Visana Services AG

Veranderung
Mio. CHF

-0.6
2.1
2.9

-5.5

-1.1

—3.1
=-3.1

-4.2

0.0
0.0
0.1
0.1
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Anhang zur Jahresrechnung

1. OR 663b

Betriebseinrichtungen
Informatik-Anlagen

Brandversicherungswerte der Sachanlagen

Verbindlichkeiten gegentiber Vorsorgeeinrichtung

Eventualverbindlichkeiten
Es besteht eine Mietgarantie Giber CHF 0.1 Mio.,
befristet bis 31. Méarz 2019.

Risikobeurteilung

Die Visana-Gruppe verfligt Uber einen unterneh-
mensweiten Prozess Risikomanagement. Die
Risikobeurteilung wird jahrlich mittels Assessments
vorgenommen. In Oberverantwortung des Ver-
waltungsrates erarbeiten die Direktion und die
einzelnen Prozessverantwortlichen stufengerechte
Risikoprofile mit spezifischen, zukunftsgerichteten
Risikoszenarien. Dabei werden unternehmens-
externe und -interne Einflisse und Entwicklungen
erhoben und analysiert. In Ergdnzung zum vor-
handenen systematischen Aufbau von Regelungen
und Weisungen, die die Geschéftstatigkeit bestim-
men, werden die Auswirkungen und Eintrittswahr-

2. Antrag des Verwaltungsrates

an die Generalversammlung

Der Verwaltungsrat beantragt, das Bilanzergebnis
wie folgt zu verwenden:

Unternehmenserfolg
Gewinnvortrag

Bilanzgewinn zur Verfiigung Generalversammlung
Zuweisung an gesetzliche Reserven

Vortrag auf neue Rechnung
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31.12.2014 31.12.2013
Mio. CHF Mio. CHF
10.8 11.4

19.5 16.6

30.3 28.0

= 0.0

scheinlichkeiten bewertet sowie Massnahmen
hinterlegt. Ein Risikomanagement-Team koordiniert
den Prozess sowie die Ergebnisberichte und
Uberwacht die Umsetzung der definierten Mass-
nahmen.

Ereignisse nach dem Bilanzstichtag

Mit Beschluss vom 4. Marz 2015 hat der Verwal-
tungsrat der Visana Services AG die Jahresrechnung
genehmigt. In der Jahresrechnung sind alle bis zu
diesem Zeitpunkt bekannten Ereignisse bertck-
sichtigt, deren auslésende Ursache vor dem Bilanz-
stichtag liegt. Im Weiteren sind keine Ereignisse mit
auslésender Ursache nach dem Bilanzstichtag be-
kannt geworden, die firr die Urteilsbildung wesent-
lich und im Anhang offen zu legen wéren.

31.12.2014 31.12.2013
Mio. CHF Mio. CHF
0.07 0.00

5.03 5.03

5.10 5.03

-0.00 -0.00

5.10 5.03



Revisionsbericht

Bericht der Revisionsstelle an die Generalversamm-
lung der

Visana Services AG, Bern

Als Revisionsstelle haben wir die beiliegende Jahres-
rechnung der Visana Services AG, bestehend aus
Erfolgsrechnung, Bilanz und Anhang (Seiten 107,
108, 109 sowie Ziffer 1 auf Seite 110), fir das am

31. Dezember 2014 abgeschlossene Geschéftsjahr
gepruft.

Verantwortung des Verwaltungsrates

Der Verwaltungsrat ist fir die Aufstellung der Jahres-
rechnung in Ubereinstimmung mit den gesetzlichen
Vorschriften und den Statuten verantwortlich. Diese
Verantwortung beinhaltet die Ausgestaltung, Imple-
mentierung und Aufrechterhaltung eines internen
Kontrollsystems mit Bezug auf die Aufstellung einer
Jahresrechnung, die frei von wesentlichen falschen
Angaben als Folge von Verstdssen oder Irrtimern
ist. Darliber hinaus ist der Verwaltungsrat flr die
Auswahl und die Anwendung sachgemasser Rech-
nungslegungsmethoden sowie die Vornahme ange-
messener Schatzungen verantwortlich.

Verantwortung der Revisionsstelle

Unsere Verantwortung ist es, aufgrund unserer
Prifung ein Prifungsurteil Uber die Jahresrechnung
abzugeben. Wir haben unsere Priifung in Uberein-
stimmung mit dem schweizerischen Gesetz und den
Schweizer Prifungsstandards vorgenommen. Nach
diesen Standards haben wir die Prifung so zu
planen und durchzufiihren, dass wir hinreichende
Sicherheit gewinnen, ob die Jahresrechnung frei von
wesentlichen falschen Angaben ist.

Eine Prifung beinhaltet die Durchfiihrung von Pri-
fungshandlungen zur Erlangung von Prifungsnach-
weisen fUr die in der Jahresrechnung enthaltenen
Wertanséatze und sonstigen Angaben. Die Auswahl
der Prifungshandlungen liegt im pflichtgeméassen
Ermessen des Prufers. Dies schliesst eine Beurtei-
lung der Risiken wesentlicher falscher Angaben in
der Jahresrechnung als Folge von Verstéssen oder
IrrtGimern ein. Bei der Beurteilung dieser Risiken be-
rlcksichtigt der Priifer das interne Kontrollsystem,
soweit es fur die Aufstellung der Jahresrechnung
von Bedeutung ist, um die den Umsténden entspre-

Visana Services AG

chenden Prifungshandlungen festzulegen, nicht
aber um ein Prifungsurteil Uber die Wirksamkeit des
internen Kontrollsystems abzugeben. Die Prifung
umfasst zudem die Beurteilung der Angemessenheit
der angewandten Rechnungslegungsmethoden, der
Plausibilitdt der vorgenommenen Schatzungen sowie
eine Wurdigung der Gesamtdarstellung der Jahres-
rechnung. Wir sind der Auffassung, dass die von uns
erlangten Priifungsnachweise eine ausreichende
und angemessene Grundlage flir unser Prifungs-
urteil bilden.

Prufungsurteil

Nach unserer Beurteilung entspricht die Jahresrech-
nung fiir das am 31. Dezember 2014 abgeschlosse-
ne Geschéftsjahr dem schweizerischen Gesetz und

den Statuten.

Berichterstattung aufgrund weiterer
gesetzlicher Vorschriften

Wir bestatigen, dass wir die gesetzlichen Anforde-
rungen an die Zulassung geméass Revisionsauf-
sichtsgesetz (RAG) und die Unabhéangigkeit (Art. 728
OR und Art. 11 RAG) erflillen und keine mit unserer
Unabhangigkeit nicht vereinbaren Sachverhalte
vorliegen.

In Ubereinstimmung mit Art. 728a Abs. 1 Ziff. 3 OR
und dem Schweizer Prifungsstandard 890 bestéti-
gen wir, dass ein gemass den Vorgaben des Verwal-
tungsrates ausgestaltetes internes Kontrollsystem
fur die Aufstellung der Jahresrechnung existiert.

Ferner bestatigen wir, dass der Antrag Uber die Ver-
wendung des Bilanzgewinnes dem schweizerischen
Gesetz und den Statuten entspricht und empfehlen,
die vorliegende Jahresrechnung zu genehmigen.

KPMG AG

Hieronymus T. Dormann
Zugelassener Revisionsexperte
Leitender Revisor

Andrea Bischof
Zugelassene Revisionsexpertin

Zurich, 27. Marz 2015
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Glossar

Glossar Finanzbericht 2014

Erldsminderungen
Erldsminderungen aus Skonti und Rabatten sowie
aus Abschreibungen auf Pramien.

Geldflussrechnung

Die Geldflussrechnung ist ein Berichterstattungs-
instrument zur Darstellung der Mittelbewegungen
und der Verénderung der Liquiditat. Die Geld-
flussrechnung fasst die liquiditatsmassigen Aus-
wirkungen der Bereiche Geschéftstéatigkeit, Investi-
tionstétigkeit und Finanzierungstatigkeit in einer
Rechnung zusammen und legt die gegenseitigen
Abhangigkeiten offen.

Kostenbeteiligung

Beteiligung des Versicherten an den Kosten. Sie
besteht aus gesetzlicher oder individueller Jahres-
franchise, Selbstbehalt fiir ambulante und stationére
Behandlungen sowie Kostenbeteiligung bei einem
Spitalaufenthalt.

Leistungen

Die Leistung ist die Erfillung der vertraglichen
Verpflichtungen von Visana gegeniber den Ver-
sicherten. Sie richtet sich nach den Bestimmungen
im Versicherungsvertrag und den gesetzlichen
Verordnungen.
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Nettoleistungen

Die Nettoleistungen errechnen sich bei Visana
anhand der Leistungen, unter Berlicksichtigung der
Kostenbeteiligungen/Franchisen/Selbstbehalte/
Regresse, Riickversicherungen und sonstigen Leis-
tungen.

Nettopramien

Die Nettopramien entsprechen dem Ertrag aus dem
Versicherungsgeschéft. Dieser errechnet sich an-
hand der Préamien, unter Berlcksichtigung der Erlés-
minderungen, Ruckversicherungen und sonstigen
Betriebsertragen.

OKP

Obligatorische Krankenpflegeversicherung nach
Bundesgesetz Uber die Krankenversicherung (KVG).

Performance

In der Finanzwirtschaft wird Performance als Wert-
entwicklung beziehungsweise Wertzuwachs

unter Einbezug von Ertrag und Kosten verstanden.

Pramien

Die Pramie ist das vertraglich festgelegte Entgelt
des Versicherungsnehmers an den Versicherer fir
dessen Bereitschaft zur Ubernahme des finanziellen
Risikos eines allfélligen Schadenereignisses.



Regress

Ruckforderung der durch Visana erbrachten Leistun-
gen im Rahmen eines Regressabkommens oder
nach Festlegung beim haftpflichtigen Dritten.

Risikoausgleich

Der Risikoausgleich in der obligatorischen Kranken-
pflegeversicherung dient dazu, die nach Alter und
Geschlecht unterschiedlichen Kosten der Versicher-
ten auszugleichen. Dadurch wird die unterschied-
liche Risikostruktur ausgeglichen und einer gezielten
Risikoselektion durch die Krankenversicherer entge-
gengetreten.

Ruckversicherung

Ubertragung von Versicherungstrisiken zwischen
Versicherungsgesellschaften zwecks Risiko-
verteilung.

Glossar

Selbstbehalte

Teil der Kostenbeteiligung des Versicherten in Form
eines prozentualen Anteils an den entstandenen
Schadenkosten, welche die Franchise Ubersteigen.

Swiss GAAP FER

Schweizerische Fachempfehlung zur Rechnungs-
legung. Diese Rechnungslegungsstandards ver-
langen als oberstes Prinzip die Vermittlung eines den
tatsachlichen Verhéltnissen entsprechenden Bildes
der Vermbgens-, Finanz- und Ertragslage.

UVG

Bundesgesetz Uber die Unfallversicherung.

WG

Bundesgesetz Uber den Versicherungsvertrag.

113

Finanzberichte






Kontakt

Die Visana-Gruppe verfigt Gber ein schweizweites
Geschaftsstellennetz, das die Basis fur die Nahe und
den engen Kontakt zu den Kunden bildet.

Die komplette Liste aller Geschéftsstellen finden Sie
unter www.visana.ch/geschaeftsstellen
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